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Bevezetd

Az Interkulturalis oktatas az oktatds azon terlilete amely méltanyolja és tdmogatja a
valtozatossagot az emberi Ié&t minden terliletén. Ez az oktatds fejleszti a didkokban és
didklanyokban azt az elgondolast, hogy az ember kilénb6z6 életformakat, szokasokat és
vildgnézeteket alakitott ki és, hogy az emberi élet ilyen sokoldalisaga mindannyiunkat
gazdagit. Ugyanakkor olyan oktatasrdl van sz6, amely az egyenjogusagot és az emberi
jogok terjesztését szorgalmazza. Egyenl6 lehetGségeket biztosit, gatolja az
igazsagtalansagot, a diszkriminacidt és az egyenld lehetdségek alapjait képez6 értékeket
teszi elGtérbe.

Ez a kézikonyv valaszt keres az interkulturalis oktatassal kapcsolatos altalanos
kérdésekre. - Mi az a ,kultira" és hogyan jut kifejezésre? Hogyan ismerkedjiink meg
mas kulturakkal? Interkulturalis tanulasban van-e résziink minden alkalommal, ha mas
kultaraval talalkozunk? Lehetséges-e az interkulturalis tudat fejlesztése az iskolakban?

A kozépiskolasoknak ajanlott miihelymunkdk gyljteménye altal a tandrok és tanarndk
kiprébalhatjak a kulturalis klilonbségek felismerésének formait, a vellk vald konstruktiv
szembesilést, és az Iigy szerzett tapasztalatokat érvényesitve, a diakokkal és
didklanyokkal kardltve, kielégitd és odaill6 hozzaallas és interkulturdlis moédszerek utan
kutathassanak, az iskolaban és tagabb kornyezetiikben.

A kézikonyvet elsGsorban a tanaroknak és tanarnoknek szantuk, de hasznos lehet
mindazok szamara, akik oktatasi rendszerlink fejlesztésén dolgoznak. Alkalmazhatjak a
belGle meritett ismereteket azok a fiatalok is, akik kortarsi tanulmanyokkal foglalkoznak,
valamilyen kozvetité szerepet vallalnak, kllonbozé trénerek és trénerndk, ha
munkaterviket interkulturdlis dimenzidkkal szeretnék gazdagitani, hogy érzékennyé

tegyék a valtozatossagok vilagban fejl6édé modern élet irant.

A kézikonyv sikere, természetesen egyenesen aranyos a miihelymunkat iranyitd egyén

s

Grupa MOST programkeretébdl, vagy mas, az interkulturdlis oktatas és megértés,

er6szakmentes kommunikacio és konfliktus kezelés, targyalds és kozvetités terliletérdl.

A Grupa MOST szerz6csapata

A kézikb’nvv Az interkulturdlis és az interetnikai megértés Wukarl/vm Az
iskolAkban" project keretein beliil Jott Létre (2006-07) A CIDA (Kanadai
nemZzetkozi fej lesztési ﬁgvnbkség) tﬂmagatﬁwﬁwm.
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I Az interkulturalis oktatasrol

A kultdra fogalma sokféleképpen definidlhatd. Egyesek szerint a kultira nem mas mint
»~mindazon ismeretek Osszessége, amelyekkel egy adott csoport tagjai felismerik egymast és
amelyek megklldnbéztetik Oket azoktdl, akik nem tartoznak a szemlélt csoporthoz"!.
Ugyanakkor meghatarozhaté a kultdra agy is, mint , az egy tarsadalmat, vagy embercsoportot
megkllonboztetd szellemi, anyagi, intelektudlis és emociondlis formdk Osszessége,
mUivészetlikkkel, irodalmukkal, életstilusukkal, egyuttélési formaikkal, értékrendszereikkel,
hagyomanyaikkal és valldsukkal egyltt*?. A kultlra az egyéni és a tadrsadalmi identitds
kézpontja és a szocidlis Osszetertds szemszogébél, f6 tényezGje a csoportidentitas
megértésének. A kulturat elemezve, figyelembe kell venni az egyéni gondolkodast, a
meggy6z0dést, az érzelmeket és a cselekedeteket alakitd komponenseket.

A kulturaval kapcsolatos elmélkedés mindig elvezet a kulturdk kozotti viszony és kodlcsénhatas
kérdéséhez. A kulturdlis kilémbségek, amelyeket az emberek kozott észlellink, lehetévé teszik,
hogy tudatosodjon benniink a kultira |étezése, ami azt jelenti, hogy lehetetlen a kulturat
elszigetelten megérteni, ellenkezéleg, mindig csak kultirakrdl beszalhetiink.3

Multikulturalis és interkulturalis oktatas

A mai vildgban az oktatas kiemelkedd célja a demokracia fejlesztése. Az oktatasi rendszerben
szem el6tt kell tartani a tarsadalom multikulturdlis jellegét és aktivan fejleszteni kell a
klilombo6z6 kultdrcsoportok békés egymasmellett élését és pozitiv iranyl kolcsdonhatasat.
Hagyomanyosan szemlélve, ilyen szemsz6gbdl, kétféle oktatas létezik:

7/t A multikulturalis oktatas mas kulturdk bemutatasaval igyekszik lehet6vé tenni azok
elfogadasat, vagy legalabb, bizonyos szint(i toleranciat biztositani azok részére.

A+ Az interkulturalis oktatas igyekszik a passziv koegzisztencian tul, fejlett, hosszutavu
egylttélést kialakitani a multikulturdlis tarsadalomban. Mindez lehetséges a kiilomboz6
kultircsoportok kozotti megértés, kdlcsonés megbecstilés és a dialdgus kiépitésével, illetve
az egyenld lehet6ségek kialakitdsaval és a diszkriminacié elmarasztalasaval.

Az interkulturalis oktatds Ouellet* szerint térekszik népszerlisiteni és fejleszteni:
¢ a modern tarsadalomkulturak alapos ismeretét
e a kulombo6zo6 kulturakhoz tartozé emberek kdzétti kommunikaciot
e arugalmasabb allaspontok kialakitasat a kulturalis kiilomboz6ségek irant
e az emberek készségét, hogy aktivan résztvegyenek a szocidlis kapcsolatok
kialakitasaban mas kulturszarmazasu emberekkel, valamint a felismerést, hogy az
alpvet6 emberi természet kdzos gyOkerekre vezethet6 vissza.

Az interkulturalis oktatas olyan folyamat, amelynek el6feltétele az 6nismeret és sajat kultarank
ismerete, ez elengedhetetlen ahhoz, hogy megérthessiik masok kulturajat. Ez egy kihivasokkal
teli folyamat, amely magaban hordja a jora és rosszra vonatkozd gytkeres meggy6zddéseink
atdolgozasat, vilagnézetlink és életlink felllvizsgalasat.

Az interkulturdlis tanulds soran ,nagyitéval” vizsgalunk és kritikusan atgondolunk mindent, ami
.Mmagatdl érthetd”. Mindez megprobaltatds személyiséglink szamara és lehet6ség annak
fejlesztésére. Olyan folyamat, amelyben megtanulunk egylttt élni a valtozatossagok vilagaban,
tehat egyidejlileg a békés egyittélés kiinduldpontja.”

L UNESCO (1992): International Conference on Education, 43™ Session, The Contribution of Education to
Cultural Development, p.5, §10

2 UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity (2001)

3 Interkulturalis tanulds, T-KIT, No.4, Grupa “Hajde da...”, CoE, EC, Beograd, 2005.

4 Quellet, F. (1991) L’ Education interculturelle - essays sur contenu de la formation des maitres. Paris:
Editions L'Harmattan
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Az interkulturalis oktatas két iranyelve:

s Interkulturalis oktatasnak tekintheté az olyan oktatas, amely méltanyolja és tamogatja a
kiilonb6z6séget az emberi Iét minden teriiletén. Ez az oktatas fejleszti a tanuldkban azt
az elvet, hogy az ember kllénb6z6 életformakat, szokasokat és vilagnézeteket alakitott ki
és, hogy az emberi élet ilyen sokoldallisaga az, ami mindannyiunkat gazdagit.

7/F Az interkulturalis oktatas olyan oktatds, amely az egyenjogisag és az emberi jogok
terjesztését szorgalmazza. Egyenl6 lehet6ségeket biztosit, gatolja az igazsagtalansagot, a
diszkriminaciot és az egyenld lehetGségek alapjait képezs értékeket teszi elGtérbe.

Az interkulturalis kompetencia

Az interkulturalis kompetencié olyan képesség, amivel azonositani és hasznositani tudjuk a
kulturalis kildmbo6z6ségeket, mint a tudas forrasat (Berthoin-Atal and Friedman, 2003). Abbdl a
feltevésbdl indulunk ki, hogy az emberek annal tobbet tanulhatnak egymastdl, minnél inkabb
kulénbozbek. Eldfeltétele ennek az egymas iranti kolcsOnos tisztelet és az érdekldédés, mely
feloldja azt a feszliltséget, amely altalaban, az interkulturalis érintkezéseket kiséri.

Az interkulturalis kompetencia néhany kulcsfontossagu tényezdje:

e felismerni magunkban a komplex kulturlényt

e tudatdban lenni annak, hogy kulturalis hovatartozdsunk nagymértékben meghatarozza
gondolkodasmodunkat és viselkedési normainkat

e kialakitani egy olyan képességet, amivel masokkal egylitt angazsaljuk magunkat a
viselkedésilinket iranyitd hallgatdlagos feltételezések feltarasaban

e a nyilt hozzaallas a kilonboz6 vildagnézetek, gondolkodasmaddok és problémamegoldasok
teszteléséhez.

A kulturkulonbségek dimenzidinak ismerete értékes tamaszt és keretet jelenthet az
interkulturdlis kommunikaciéban. Kevesebbet hibazunk és nagyobb biztonsagban vagyunk, ha
ismert szamunkra, hogy az adott kultira hogyan kezeli az informacidkat, erés vagy gyenge
kontextusu kultira, milyen az id6hoz és a térhez vald viszonya, milyen a hatalom eloszlas, hogy
individualista, vagy kollektivista, férfias, illetve ndies jellegli, stb. Fontos észben tartani, hogy
egy adott kulnuran belll eltéré tarsadalmi szegmentumokat kilémboéztethetlink meg és
figyelembe kell vennlink az individualis valtozatossagat is.

Az etnocentrizmus (a kulturkllonbségek |étezésének tagaddsa) nagy mértékben neheziti, néha
teljessen megakaddlyozza az interkulturalis kommunikaciét és megértést. Fontos tehat azon
munkalkodni, hogy egyes teriileteken tullépjlink az etnocentrizmuson, elsésorban az oktatasi
reformon keresztil az interkulturdlis tényez6k beiktatasaval az iskolai curriculumokba.
Egyidejlileg ragaszkodnunk kell sajat kulturalis eredetiinkh6z és kulturérokségiinkhéz, és nem
szabad Ugy értelmezni az interkulturalis magatartast, mint mas kultirdk sajatunk folé vald
helyezését.

Az iskolai curriculum interkulturalis reformja

Ha az interkulturdlis oktatasrdl folytatott elmélkedés koézpontjdba az iskolai curriculumot
helyezziik, Banks szerint, a tantervreformnak négy alapvet6 megkézelitése lehetséges:®

Jarulék - az interkulturdlis elemek minimalis beépitése a tantervbe, ami mas kultarakbdl
kivalasztott konyvek periddikus feldolgozasat, fontos datumok, hésck és események linneplését
jelenti. Az ilyen hozzaallds nem jelenti a mas kultarakbdl vald kényvek és témak szisztematikus
bevonasdt a tantervbe. Tipikus példaja ennek Martin Luther King emlitése januarban, az
Egyesilt Allamokban.

5 Banks, J.A. (1999). An Introduction to Multicultural Education (2™ ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Po6tlék — mas kulturakbol meritett tartalmak, elgondolasok, témak és tavlatok hozzdadasa a
tantervhez, de Ugy, hogy annak nem valtozik a felépitése. Habar az ilyen hozzaallas bekapcsolja
a mas kulturabdol szarmazo konyveket és témakat a curriculumba, ez a tanulok
gondolkodasmodjat nem valtoztatja meg. Tipikus példaja ennek a Halaadas napjanak elemzése
az amerikai indianok szemsz6gébdl, mint melléklet az Unnep hagyomanyos (tobbségi)
értelmezéséhez, az USA-ban.

Transzformacié - olyan hozzaallas, amely valtoztat a curriculum szerkezetén, Ugy, hogy arra
6szténzi a tanuldkat, hogy az elgondoldsokat, témakat és problémakat tobb szemszogbdl és
kulombo6z6 kulturdlis perspektivabdl szemléljék. Igy a Halaadas napjanak témaja tanitasi
egésszé alakul és kilonb6z6 kulturak Osszelitk6zését elemezi. A tanitds és a tanulas ilyen
megkozelitése fejleszti a tanuldk kritikus gondolkodasat és a klilonboz6ségek elfogadasat, mint
kezdeti feltevést.

Szocialis akcié - az ilyen megkozelités soran a transzformacié szocidlis valtozasokat
szorgalmazd tevékenységekkel tarsul. A tanuldkat arra 0sztonzi, hogy az iddszerl szocidlis
kérdések megértésén és vizsgalatan tul cselekedni is tudjanak. Tipikus példaja ennek, hogy
miutdn az USA-ban, a bevandorlok helyzetét témaként feldolgoztdk az iskoldakban, a didkok
szenatoroknak, a kongresszusnak és Ujsagoknak irt leveleikben fejtették ki véleményiiket az
allam politikajardl a bevandorldkkal szemben.

Az iskola interkulturalis transzformaciéjanak fazisai

A multikulturalis oktatds bevezetése az iskolai gyakorlat szintjén egy folyamat, amely soran
fokozatossan jelent6s valtozasok kovetkeznek be az iskola életének és munkadjanak minden

TN

hat szakaszat kiildnbdzteti meg®:

A valtozasok hianya (Status Quo)

Az iskola a hagyomanyos oktatdsi elveket apolja és nem enged teret sem az iskola életének
kulénb6z6 aspektusaiban, sem az oktatasi rendszerben jelenlevé egyenl6tlenségek kritikus
szemléletének. A tanterv, az oktatasi mddszerek és a tanitds tovabbra is fenttartjdk a dominans,
vagy elonyésitett tarsadalmi rétegekre jellemz6 hozzaallast.

HOsok és ilinnepek fazisa

Az iskola a tantervbe, vagy a tananyagba olyan Ujitdsokat vezet be, amelyek mas kultirak
feltlinG, de kizardlag fellletes jellegzetességeihez kapcsolédnak - ezek leggyakrabban tulzott
altalanositasok és  sztereotipiak. Az interkulturdlis oktatast példaul, ,nemzetkozi
ételfesztival“,vagy ,a dalmat konyha napjai® megszervezésén keresztil gyakoroljak, illetve ilyen
rendezvények latogatdsan keresztll. A didkok egyes kulturakra jellemzé 6ltozkoédési targyakat,
vagy sportfelszerelést készitenek. A ndk jogaiért vivott harc kampanyideje alatt a tanarok
plakatokat és iskolai faliljsagot készitenek, amelyeken ismert n6k életét mutatjak be.

Az interkulturalis (etnikus) oktatas fazisa

Az iskola a tantervbe olyan Ujdonségokat vezet be, amelyek tanulmanyozzak az azon kulturakbol
szarmazo szokasokat és viselkedésnormakat, amelyekbdl a tanuldk szarmaznak, olyan céllal,
hogy megértse milyen hozzaallast kellene kialakitania irantuk. A tanaroknak kézikonyveket
biztositanak, amelyek segithetnek abban, hogyan viselkedjenek és milyen viszonyt alakitsanak ki
a specifikus csoportok, illetve etnikai kozosségek tagjaival szemben.

Az emberek kozo6tti kapcsolatok fazisa (,miért ne élhetnénk mindannyian megértésben?")
Az iskola a curriculumot olyan Ujdonsagokkal gazdagitja, amelyek jobb betekintést és megértést
biztositsanak a valtozatossagok irant, a mas-mas kulturidentitasi egyének ko6zotti kapcsolatok
apolasan keresztll. Serkenti a tanarokat, hogy behatéan megismerkedjenek mas kultarakkal, a
kalémbo6z6  kulturorokséggel rendelkezé tanuldk tapasztalatait felhaszndlva feltételeket
teremtsenek arra, hogy a didkok/lanyok a tapasztalatcsere és a nézeteik megosztasan keresztil
tanulhassanak egymastol.

6 Paul C. Gorski. Stages of Multicultural School Transformation. EdChange and the Multicultural Pavilion
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A szelektiv interkulturalis oktatas fazisa (,EZT a mult honapban csinaltuk")

Az iskola, alkalomadtan, vagy bizonyos iskolai projectek keretein belll, olyan Ujdonsagokkal
béviti a curriculumot, amelyek az oktatds egyes aspektusaiban esetlegesen fellépd
egyenl6tlenségek és igazsagtalansagok megértésére vonatkoznak. Pl. az iskola, az aktualis
etnikai Osszetlizésekkel kapcsolatban  helyi kozgy(ilést inditvanyoz és szervez, vagy a
matematika és a természettudomanyok iranti érdekl6édést probalja népszerlsiteni a kislanyok
kérében egy haromhdnapos project realizdlasaval. Az ilyen torekvések altaldban reakcidt
jelentenek valamilyen aktudlis tarsadalmi eseményre, iranyzatra, és ezért leggyakrabban révid
életliek.

Az atalakité interkulturalis oktatas fazisa (az igazsagos oktatas)

Az iskola szisztematikusan Ujitja a curriculumot és (gy alakitja az aktualis tantervet, hogy az
iskolai élet és az oktatas minden aspektusat egyforman hozzaférhetdvé és igazsagossa tegye a
kolonb6z6 csoportokbdl, vagy kultirakbdl szarmazdé didkok részére.

A j6 interkulturalis oktatasi program karakterisztikai

Az intrekulturdlis oktatdsi program tervezése és megvaldsitasa nem egyszer(i feladat sem a
szakértOk, sem az azt gyakorlok részére. Ebben a vallalkozdsban hasznosak lehetnek azok az
irdnyelvek, amelyeket Paul Gorski’ fogalmazott meg:

1. Programkivitel

A programot ugy kell kidolgozni, hogy felismerje és hasznositsa a valtozatos tanulasi
modszereket, mikézben kutatja egy adott kérnyezetben a hatalom eloszlasat ( a tanteremben, a
helyi k6z6sségben, stb). A program megvaldsitdsa soran fontos:

e Kiul6nféle tanulasi technikak alkalmazasa
o El6adasok

Kooperativ tanulas

Dialégus

Egyéni munka

Kortéarsi tanulas/tanitas

OO0 O0Oo

e El6szor is ki kell vizsgalni és meg kell érteni az adott kornyezetben a tényleges
hatalomelosztast és a privilégiumokat, hogy ne erdsitsiik cselekedeteinkkel a mar meglevd
elényoket és elnyomasokat

o Ki az, akit leggyakrabban felszélitunk, figyelmeztetiink, stb.
o Ki az, akit leggyakrabban 6sztonzlink arra, hogy megtalalja a megoldast és kinek
segitlink pétkérdésekkel, vagy a felelet megadasaval?

e LA tanitds mlivészet" feltevést allanddéan kérdére kell vonni
o Kérdezziik meg a tanuldktdl, mit tudnak a témarol, amirdl targyalni fogunk
o Kérdezzik meg a tanuldktdél, mit szeretnének tudni a témardl, amirél targyalni
fogunk
o Kérjik meg a tanuldkat, hogy vegyenek részt az el6adasban / az (j téma
bevezetésében

2. A program tartalma

Fontos, hogy a program / téma tartalma teljes és pontos legyen, illetve, hogy figyelembe vegye
minden jelent6s kultdrcsoport részesedését és nézGpontjat. A tartalom tervezése kdzben:

e Biztositani kell, hogy a tartalom komplett és pontos legyen
o Példaul az az allitds, hogy “Kolumbusz Kristéf felfedezte Amerikat” se nem teljes, se
nem pontos (képzeljik el, hogyan reagalna erre egy amerikai indian).

7 Paul C. Gorski. Key Characteristics of a Multicultural Education Curriculum. EdChange and the Multicultural
Pavilion
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e Keriljik a marginadlis, vagy kisebbségi csoportok cimkézését, a sztereotipidkat, frazisokat, a
sztereotipikus beszédmoddot (pl. ,nem alban kozésségek”, ,fogyatékkal él6 emberek”,
»Szinesborlek”, , kisemberek”, stb.)

o Megtorténik-e, hogy ,és a tobbiek” kategoriaba soroljuk a kisebbségi csoportokat?

o Egyes kisebbségi csoportokrol csak bizonyos tematikus egységek keretein belil
beszéliink (pl. ciganyzene, koéltészet) vagy bekapcsoljuk és beépitjik jelenlétiket az
oktatds teljes folyamataba (pl. kérnyezetiink zenéjének valtozatossaga)?

o A program célja, hogy konstatalja és ,linnepelje” a valtozatossagot, vagy az, hogy
kutassa, megértse és elfogadja azokat, mint a tanterv (j dimenzi6jat?

e Vizsgaljuk ki oktatasi programunkban a diszkriminacié torténelmét és tegylink meg mindent
annak érdekében, hogy ne ismétl6djén az meg.

o Tamogatja-e a tartalom a sztereotipidkat (pl. Ugy emlegetjik a romakat, mint
nomadokat és/vagy, mint a szekundaris nyersanyagot gy(jtéket), vagy pedig
megkérddjelezi as tanulmanyozza azokat (pl. adottsagaikat és forrasaikat)?

o Elfogadja, vagy kérdére vonja az adott tartalom azt a feltevést, hogy kultirank és
tarsadalmunk a vildgot eleve a “fehér ember”, Eurdpa, a férfiak, a keresztények, a
heteroszexualisok, a kézéposztaly, stb. szemszogbdl szemléli és értékeli?

3. Munkaeszkodzok

A tanulds soran minnél valtozatosabb munkaeszkozoket hasznaljunk, amelyeket birdléan
atvizsgaltunk a kiilonb6z6 csoportok iranti jéindulatunk és elditéleteink szempontjabdl.

o Kulonb6z6 eszkdzoket hasznaljunk

0 Szbvegeket
Ujsagokat és képeslapokat
Video felvételeket és filmeket
Jatékokat
Munkaflizeteket

O O O0Oo

e El6zetesen vizsgaljuk at az oktatasi eszk6zoket és tavolitsuk el azokat az elemeket, amelyek
az elGitéleteket és a diszkriminacidt tamogatjak.

o Jelentkeznek-e altalanositdsok, hidnyossagok (pontatlansdgok) egyes csoportokkal,
vagy korszakokkal kapcsolatban a térténelemkényvben?

o Jelentkezik-e gylilolkodé beszédmdd és felszines altalanositdas az irodalom
tanitdsaban hasznalt munkaeszk6zékben?

o A beszéd/nyelv, amit hasznalunk természetesnek veszi-e a férfi dominaciot, a
heteroszexualitast, a legalabb hdromtagu csaladot, a szerb allampolgarsagot, stb?

o Tegylk valtozatossa (diverzifikaljuk) eldadasainkat és tartalmaikat mindennem kidllitott és
lathatd eszkozzel (hirdet6tabla, képek, fényképek, poszterek, iskolaljsag, tanszerek, mint
amilyen a foldrajzi térkép, stb.)

o Mindig ilyen a hozzaallasunk, vagy csak datumok, projectek esetében tesziink igy?

4. Multiperspektiva

Ahhoz, hogy egy tartalom teljes és pontos legyen, kilénb6z6é perspektivakat és szemléletet kell
egyesitenie (integralni).

e Mutassuk be az adott tartalmat/témat tobb, kilonboz6é oldalrdl, és ne csak a tobbségi
csoport, vagy a dominans kultira szemsz6gébdl.
o Hogyan hatarozzuk meg, hogy mi az a ,klasszikus irodalom", vagy melyek a ,legjobb
konyvek" és milyen/kinek a tavlatabdl nézve érvényes ez a meghatarozas?
o Hogyan tekintink a térténelemre? Emlékezzlink arra, hogy ,a nyugat ekszpanzidja"
egykor ,népirtast", a ,szabadsag hdsei* pedig ,haborus blindsoket" jelentettek, stb.

e Mutassuk be a témat tobb résztvevé nézdpontjabdl és ne csak néhany hés szemszogébdl.
o A rabsagrdl pl. ne csak a rabszolgatartok elbeszélésébdl, hanem a rabok meséibdl is
tanulnunk kell.
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5. Inkluziv hozzaallas

A didkok/lanyok aktiv szereplGi az oktatasnak és a tanulasnak. Tegylk tdl magunkat a frontalis
tanitasi modszeren, egy olyan Iégkort alakitva, amely lehetGvé teszi, hogy a tanuldk egymastol
tanuljanak, tapasztalataik és perspektivaik atvitelével.

e Emeljlik ki a tapasztalatok és néz6pontok valtozatossagat a tanulds folyamataban.

e Batoritsuk a didkokat abban, hogy minden (a tanartdl, tankdnyvbdl kapott) informacid
kapcsan, kritikus kérdéseket tegyenek fel és fejlessziik naluk a kritikus godolkodastmaddot.
o Kiirta le az adott informacidét (milyen nézépontbdl)?
o Ki tervezte az adott honlapot?
o Kit hallgatunk (kinek a véleményét) és kit nem?

« Figyeljlink arra, hogy a téma és az eléadas Iényeges legyen a tanuldk részére - formaljuk a
tanitasi folyamatot Ugy, hogy a didkok Gsszekothessék a tartalmat a mindennapi élettel.

e Fogadjuk el tanuldinkat a multikulturalis magatartas legfontosabb forrasaiként.
6. Szocialis és polgari felelosség

Ha a tunodkat arra szeretnénk felkésziteni, hogy a demokratikus tarsadalom aktiv résztvevoi
legyenek (equitable democracy), az oktatdsi program soran be kell 6ket vezetniink a szocialis
igazsag témakorébe és fejleszteniink kell bennik a polgari felelésségtudat érzetét.

¢ Minden tantargy keretén belll, mar a legdfiatalabb korosztalytdl kezdve, vitassuk meg a
kulonbségeket és az egyenldtlen jogokat egyes tanitasi egység targyaldsa soran.
o Példaul: Hogyan éltek vissza bizonyos tudomanyos kutatdsok eredményeivel a
rasszizmus és az antiszemitizmus megindoklasa érdekében?

e Példazzunk avval, hogy munkassagukat és tekintélylket latbavetve harcoltak kilénb6z6
hivatasu ismert személyek (természettuddsok, mlivészek, stb), a szocialis igazsagért.
o Kilonosen fontos olyan példat talalni, amely ramutat arra, hogyan tették ezt a
kisebbségi csoportok jogaiért a tobbségi csoport képviselGi (pl. Albert Einstein).

¢ Amikor csak lehet6ség adddik a rasszizmussal, szexizmussal, homofdbidval vagy barmilyen
mas elnyomassal kapcsolatos kérdés targyalasara, hasznaljuk azt ki.

o Tegylk lehet6vé, hogy a tanuldkkal nyilt és Gszinte vitat indithassunk a kivaltsagok és az
opresszid torténelmérdl tantargyon, iskolan, oktatason bellil és a tarsadalom egészében.

e KoOssik 0Ossze az oktatasi-nevelési folyamatot globalis, kulcsfontossagl témakkal és
kornyezetlinkre jellemz6 kérdésekkel.

e Batoritsuk a tanuldkat arra, hogy biraléan tekintsenek hazajukra, a kapitalizmusra /
szocializmusra és mas, hagyomanyosan érinthetetlen témara.

7. Ertékelés és ellenérzés

Az oktatasi programot allanddan értékelni kell a teljesség, pontossag és az elGitéletek
szempotjabdl.

e Alakitsunk tanari csoportot és kdlcsondssen ellendrizzilk egymas tantervét, tanitasi egységeit
és az alkalmazott hozzaallast (horizontalis onértékelés).

e Kérjlk ki a didkok/lanyok véleményét, nyiltan és konstruktivan hallgassuk azt meg.
e Id6rol id6re térjunk vissza ehhez a modellhez és ellendrizziik, hogy a gyakorlatban

tiszteljik-e ezeket az iranyelveket, vagy pedig rutinszerlien visszatértiink régi
szokdasainkhoz.
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A kulcsfontossagu tanari kompetenciak

Az interkulturdlis oktatas realizacidja az iskoldkban nagy mértékben fiigg a tanarok/tanarnék
tudasatol és hozzaértésétdl. Banks a tanari kompetencia négy f6 tipusat kilonbozteti meg:

1. A diakok/diaklanyom megismerése

A tanarnak/nének tanitasi mddszereivel akalmazkodnia kell minden tanuld ismert, jellegzetes
tanulasi stilusahoz. Kutatasok igazoljak, hogy a tanulds anndl eredményesebb, minnél hasonlébb
a tanitasi stilushoz. A tanuldk szamara biztositani kell, hogy a szamukra legmegfelelébb mddon
tanuljanak® (komplementaris forrédsok alkalmazasaval, mint amilyenek az auditiv, vizudlis,
manipulativ eszk6zok és kinesztetikus jatékok, gyakorlatok, stb).

2. A tantargy/téma részletes és flexibilis ismerete

Hogy a tanar/né sikeresen tanitson minden didkot, potosan értenie kell az 6sszefliggéseket a
kulonbozd tantargyak tartalmi egységei kozott és tudnia kell, hogy milyen a tanulék mindennapi
élete. A tanarnak/nének ugy kell az érat terveznie, hogy az a hallgatok szamara, egy koherens
és alkalmazhatd ,tudastérkép" kialakitasat tegye lehet6vé, hogy azok Osszekdssék a kiilonboz6
elméleteket és, hogy felfigyeljenek az ésszer(itlenségekre és a hibakra®.

Mivel az oktatas a tanuldi tapasztalatokra épll, a tanarnak/n6nek ismernie kell a didkok/lanyok
kozotti kulturdlis eltéréseket, ezeket be kell iktatnia a tanitasi folyamatba és egyenl6képpen kell
Oket kezelnie e folyamat soran.

3. Az osztaly iranyitasa

A tanar/n6é feladata, hogy 6sztén6zze és folyamatossa tegye:
a) a tanulas soran a didkok/lanyok kozoétti egytttm(ikodést ( tartalomiranyitas)
b) asszertiv kommunikacio, viselkedési alapszabalyok és jutalmazasi rendszer bevezetésével
a diakok/lanyok pozitiv és felel0sségteljes viselkedését (viselkedésiranyitas)
c) a csoportviselkedés kilonb6z6 kulturalis mintait, amelyek az iskolara és a didkok
koérnyezetére jellegzetesek (a tagozat, mint szocialis rendszer iranyitasa).

4. A hivatas (pedagdgia) erkolcsi kovetelményeinek tudata

Nagyon fontos a tanar/n6 képessége, hogy elemezze a meglevé iskolai gyakorlatot, a tanitasi
koncepcidt, valamint a tudast, amelyre mindez épll és Ujitasokat kezdeményezzen az iskola és
az oktatas fejlesztése érdekében.

Azok a tanarok/ndk, akik sikeressen alkalmazzak tanitasi mddszereikben és a didkokkal végzett
munkajukbna a interkulturdlis dimenzidkat, felismerhetdk arrdl, hogy:
¢ megtanuljak helyesen kiejteni minden diadk/didklany nevét
e megértik, hogy milyen a tanar/nd értékrendszerének, magatartasanak és elvarasainak
motivalo hatadsa a diakok/lanyok tanuldsara és azok eredményeire
o kikérik és figyelembe veszik a szlldk, vagy a gyamok véleményét az oktatasi-nevelési
munka kilonb6zd aspektusairdl (pl. megtargyaljak a szllokkel, hogyan viszonyul az
e kutatjak és megismerik a kiilonb6z6 tanulasi stilusokat, illetve a kiilonb6z6 szocidlis és
kulturalis eredetl didkokra/lanyokraa jellemz6 dominans tanuldsi mddszereket
e hiszik, hogy megfelel6 hozzaallasukkal a tananyaghoz és a didkokhoz a legésszetettebb
tartalmakat is sikeresen tanulhatja minenki és arra térekszenek, hogy minden diak/lany
eredményessége magas szintet érjen el.

8
9

Lasd Gardner tobbsz6ros intelligencia elméletét (az intelligencia nyolc tipusa)
Lasd Shulman a pedagdgiai kdvetkeztetés modellje
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| Az interkulturalis megertées

Az interkulturalis érzékenység fejlédése

Az interkulturalis érzékenység Bennett féle fejlesztési modellje!’ leirja azokat a
nehézségi szakaszokat, amelyekkel az emberek szembesiilnek, ha a mas kultirakkal valo
interakcié folyaman problémakkal taldljak szemben magukat (Bennett, 1993). Az emberek és
mondhatnank, a tarsadalmak eltéré képességekkel tudjak felfedni és elfogadni a kulturalis
valtozatossagot. Ezen valtozatossdgok kifinomult kezelése a tagadas stadiumatdl, azaz a
szélsGséges etnocentrizmustdl, a kultdrklilonbségek meglrzése és elfogadasa felé fejlédik,
amely stadiumot Bennett, etnorelativizmusnak nevez.

Bennett az etnocentrizmus és az etnorelativizmus harom-harom alapfazisat kulénbozteti meg,
amelyeken belll jelentkezik még néhany fejlédési fokozat (lasd a tablazatot).

Tablazat: Az interkulturalis érzékenység fejlodési szakaszai (Bennet)

ETNOCENTRIZMUS ETNORELATIVIZMUS
1 2 3 4 5 6
tagadas védekezés | minimalizacié elfogadas adaptacié integracié
izolacio lenézés fizikai viselkedési empatia kontextusmindsités
univerzalizmus relativizmus
felsébbrend-
ség

transzcendens konstruktiv

szeparacio Onlebecsiilés univerzalizmus értékrelativizmus | pluralizmus marginalizalédas

Az etnocentrizmus fazisai

1. A kiilonbségek tagadasa az etnocentrizmus kezdeti szakasza. Azok a személyek, akik
ezen a szinten vannak sajat vilagnézetiket tekintik a valdsagszemlélet egyetlen
lehetGségének és igy tagadjak mas, ettdl eltéré néz6pont létezését. Ennek a stadiumnak
a tipikus jellemzdi az elhanyagolds, az ignoracidé, vagy a kulturalis kilénbségekkel
szembeni indiferens viselkedés. Az ilyen viselkedés olyan személyekre jellemz6, akik
homogén koérnyezetben néttek fel és nem volt alkalmuk mas kultUrcsoportok tagjaival
érintkezni.

A tagadas fazisanak két fokozata létezik.

e Az izolaciéo mas kulturaktdl valé nem szandékos elkilonilés. Ez olyan életkortilmények
kovetkezménye, amelyek kozott az egyénnek nincs lehetésége mas kultdrak hatasat
atélni és megtapasztalni.

e A szeparacid mas kultiraktdl valdé szandékos elvalasztds, az izolacié fenntartdsa
érdekében. Az ilyen szinten levé személyek belatasa szerint egy tarsadalom szamara
jobb, ha a mas-mas kultlrak tagjait egymastol elvalasztva tartjak és ennek érdekében
kulonb6zd tipusu barriérakat allitanak fel. A szeparacido széls6séges példaja az
Apparthaid Dél-Afrikaban, valamint a faji elkilonités klilonb6z6 formai.

2. A védekezés a kiilonbségektol az etnocentrizmus masodik fazisa. Az ezen a szinten
levé személy a klilonbségeket fenyegetésként éli at. A kllonbségek vildgnézetének és
identitasérzetének alternativait jelentik és védekezni probal télik. Roviden tehat, az

10 petrovié, D. (2006). Interkulturdlis meg(nem)értés és Popadié, D. (ed.) Bevezet a békés tanulmanyokba,
II kétet. Beograd: Grupa MOST, 67-87 oldal nyoman késziilt
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egyén felismeri a kulturdlis kilénbségeket, de nem fogadja el azokat, hanem harcol
ellentk. Erre a fazisra jellemz6ek a mas kulturak elveire vonatkozd sztereotipidk és a
»Mi-0k" kategdriara vonatkozod leegyszer(sitett (gyakran fekete-fehér) gondolkodasmaod.
A védekezés szélsGséges formai a rasszizmus és mas faji, vagy etnikai ,izmusok".

A védekezés fazisanak harom fokozata létezik

A felsébbrendiiség olyan térekvés, hogy mas kultirakhoz képest kiemeljik és
tulméretezzik sajat kultirank értékeit. Igy, az ilyen szinten levé személy szerint az 6
kuturalis életformaja modell lehet az egész vildg szdmarall. Ugyanakkor, minden sajat
kulturajatt ért biralatot tdmadasként él at. Ajanlatos észben tartani, hogy sajat kultirank
magasztaldsa nem vonja szlikségszer(ien maga utan mas kultirak lealacsonyitasat.

A lenézés a védekezés olyan fokozata, amelyben az egyén alsébbrend(iként kezeli a mas
kulturakat, leirdasukra sért6 kifejezéseket hasznal és negativ sztereotipidkat tarsit mas
kultdrcsoportokhoz. Az ilyen védekezés extrém esetei a nacizmus és a Ku-Klux-Klan.

Az dnlebecslilés soran mas kulturakat dicséit az ilyen szinten levé egyén, ugyanakkor
egy elidegenedett viszonyt alakit ki sajat kulturajaval szemben, vagyis lenézi sajat
kulturszarmazasat. Ez mas kultdrak pozitiv és sajat kultirajanak negativ értékelésének
a kombinacioja.

A minimalizacié az etnocentrizmus harmadik fazisa. Ezen a fejl6dési szinten az ember
érzékeli a kulturdlis kllonbozéségeket, de megprobalja azokat kicsinyiteni, olyan
allaspontot kialakitva, hogy alapjaba véve minden ember egyforma.

Ezen a szinten két fokozatot valaszthatunk el egymastdl

a fizikai univerzalizmus a fizioldgiai hasonldésagokat szorgalmazza, vagyis kiemeli, hogy
minden embernek ugyan olyan alapvetd szlikségletei vannak - pl. a viz, a taplalék, a
hajlék, stb. A kulturalist a bioldgiai folytatasaként kezeli és igy csdkkenti jelent0ségét.

A transcendens univerzalizmus az a hit, hogy minden ember egyforma, a szellemi, a
politikai és mas hasonlésagoknak kdszonhetden.

Az etnorelativ fazis

4.

Az elfogadas az etnorelativizmus els6 stadiuma. Ezen a szinten az ember felismeri és
elfogadja a kulturdlis kulénbségeket. Az egyén a kllonb6z6ségeket tobbé nem sajat
kulturadlis mércéi alapjan mindsiti, hanema kulturalis jelentésiiket tanulmanyozza. A
relativizmus vezérelve, hogy egy kultira sem jobb, vagy rosszabb a tébbitdl.

Az elfogadas két fokozata a kovetkezé:

1.

A viselkedési relativizmus a viselkedési normak valtozatossaganak elfogadasa, illetve,
hogy az egyén tudomasul veszi, hogy a viselkedési normak mas kultdrakban
kulénbozbek, illetve, hogy a viselkedés fligg a kulturadlis jellegtol.

Az értékrelativizmus annak a ténynek az elfogaddsa, hogy az értékeknek és a
meggy6zodéseknek is létezik kulturalis kontextusa, vagyis ezeknek a fogalmaknak mas-
mas variacioi jelentkeznek mas-mas kulturdkban. Egy ilyen szinten levé személy
elfogadja, hogy az eltér6 kultirdkbdl szarmazé emberek nem osztjak vele
szlikségszerlien kulturdlis értékeit és céljait. Megérti, hogy a jo és a rossz mindsitési
mércék és kulturatdl fliggben valtozik a jelentésik.

Az alkalmazkodas az etnorelativizmus masodik fazisa. Az ilyen fejlédési szinten levé
személy tudatossan igyekszik elképzelni, hogyan gondolkodnak mas kultira tagjai
meghatarozott dolgokrdl. Az ilyen egyén tisztaban van sajat |élekvilagaval és képes arra,
hogy azon kivilhelyezve magat, kiUlomb6z6 perspektivakat szemlélve, fejlessze és
valtoztassa sajat vilagnézetét, illetve mindsitési kereteit. A mindGsitési keret valtozasaval
minden nehézség nélkil valtozik a viselkedés is.

Ha az asszimildcié folyamata soran a sajat kultdridentitasunk rovasara torténik a
kulonbozd értékek, vilagnézetek és viselkedésformak elfogadasa, akkor az adaptacio. a
hozzdadas folyamata. Az adaptacion keresztlil, az Ujonnan elsajatitott viselkedési
formak, amelyek lehetové teszik, hogy egy mas kulturdlis kontextusban mikaédjink,

1 Bennett a modernizacio példajat felhozva, kiemeli a nyugati kultira folényét és feltételezi, hogy a fejl6ds
orszagok célja, kévetni a nyugati modellt.
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kapcsolddnak a meglevé viselkedési normak repertoarjadhoz. Az ilyen fejlédési szintet
elsajatitd egyének képesek arra, hogy alternativ gondolkoddasmddok alkalmazasaval
alljanak hozzad a problémamegoldashoz és a dontéshozatalhoz. Sikeres kommunikaciot
és kolcsonhatast tudnak kiépiteni mas kultirak tagjaival és valtoztatni tudnak a
viselkedésilikon, ha a kérilmények gy kivanjak.

Az alkalmazkodasnak két fokozata létezik:
e az empdtia az képesség, mikor valaki ,masok cip6jébe |épve" megérti azokat,
vagyis, el tudja sajatitani masok vilagszemléletét
e a pluralizmus azt jelenti, hogy az egyén tébb kilonb6zd vildagnézetet is magaéva
képes tenni, tobbsz6rds kulturdlis kerettel rendelkezik. Ehhez a fejl6dési szinthez
szlikséges huzamossabb ideig a sajatunktol eltérd kulturalis kontextusokban élni.

6. A kiilonbségek integracioja az etnorelativizmus utolsé stadiuma. Amig az adaptacio
szintjén a személy tobb referens kulturdlis kerettel rendelkezik (amelyek egymassal
parhuzamossan léteznek), az integracid szintjén az egyén ezeket a valtozatos
vildgnézeteket egységes sajat vilagnézetté Gsszegzi. Identitdasa Gsszekapcsolja, és ami
még fontossabb, fellilmulja azokat a kultircsoportokat, amelyekhez tartozik.

Az integracid két variaciéban jelentkezhet:

e A kontextusmindsités az adott szituacionak medfelel6 kulturalis referenciakeretek
alkalmazasanak képessége.

e A konstruktiv marginalizacié egy olyan identitas elfogadasa, amely nem egy konkrét
kulturara alapoz. A meghatarozott csoportokhoz valé tartozas nem jelentOs tobbé az
egyed szamara, mert allanddan fejl6dé személyként Iép fel (az ilyen koztességi
érzéseket szaknyelven az egyén kulturalis marginalizaciéjanak nevezzik). Az egyén
konstruktiv kapcsolatot tud inditvanyozni és meg tudja konnyiteni azt a kilénb6z6
kulrarak kozott, és igy igazi interkulturdlis kdzvetit6 lehet beldle.

Bennett felhivja a figyelmet arra, hogy sok intézmény és szervezet a minimalizaciét tekinti az
interkulturdlis szenzibilitds legmagasabb fejlettségi fokanak és egy olyan vilag kiépitését
szorgalmazza, amelyben az emberek azonos mindsitési rendszereket és nézGpontokat vallanak
magukénak. A probléma abban rejlik, hogy az univerzalis értékeket altaldban a sajat
értékrendszertinkkel azonositjuk - ,mindannyian egy Isten, az én Istenem, gyermekei vagyunk®.

A kulturalis dimenzidok Hofstede-féle leirasa

Hofstede azonositott 5 olyan dimenziét, amelyekre a kulturk(ilonbségek levezethetdk:

1. A hatalmi tavolsag egy kultira tagjai kozott (Power distance) — kimutatja milyen
mértékben fogadja el egy tarsadalom a hatalom egyenlétlen eloszlasat az egyes emberek
kozott. A hatalmi tavolsdg a hierarchia szintjét hatdrozza meg. Arrdl tanuskodik, hogy
milyen a dontéshozatal megszokott modja egy szervezetben vagy intézményben, illetve,
hogy a dontéshozatal folyamataban figyelembe veszik-e mindenki véleményét, vagy teljesen
elfogadhato, hogy a dontés egy emberé (elndk/n6) legyen.

2. Bizonytalansagkeriilés (Uncertainty avoidance) - ramutat arra, milyen mértékben
idegenkedik egy tarsadalom a bizonytalansagtél (nem meghatérozott, kétértelm(i helyzetek)
és milyen szabalyok és eljardsok bevezetésével probal biztonsagot teremteni. A
bizonytalansagkertilés a kockazatok és improvizaciok elfogadasi szintjér6él beszél. Azt
hatarozza meg példaul, hogy egy csapat milyen mértékben tervezi ki aktivitasait és mennyi
helyet hagy az improvizacidnak.

3. Individualizmus / kollektivizmus - annak fokat mutatja, hogy egy tarsadalomban
milyen mértékl a hozzaallds a ko6zOsség, illetve az egyén (a szlkebb csalad tagjai)
érdekeihez. A kollektivista tarsadalmakban igen kifejezett az emberek Osszetartdsa és
felelésségérzete a csoport minden tagja irant. EbbGl az kovetkezik, hogy az éltaldnos
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viselkedést a kozosségi érdekek iranyitjak, nem pedig az egyén, vagy a szlikebb csaladi
érdekek megvaldsitdsa, mint az individualista tarsadalmakban.

4. Férfiassag / nbiesség - meghatarozza milyen mértékben hat a nemek szerepe a férfiak
és a nok viselkedésére kulénb6z6 szituaciokban. Milyen példaul a munkamegosztas egy
csaladi GUnnepség alkalmaval, illetve, létezik-e ,természetes munkamegosztas" (tudva levé,
hogy mi a férfi- és mi a néi munka), vagy mindenki egyarant kiveszi részét a feladatokbdl.

5. Idoorientacié (Time orientation) - ramutat, milyen mértékben alapozza a tarsadalom a
dontéseit a multra, a jelenre, illetve a jovore. Egy linnep megszervezése példaul, leginkabb
a hagyomanyokra és a mult eseményeire épuls, vagy a jelenlegi szituacidhoz alkalmazkodd
és rovidtavu érdekeknek megfeleld, vagy pedig hosszUtavu érdekeket szolgald, jovGbe
tekintd alakot olt.

Az interkulturalis kommunikacio

A kommunikacié iranyitottsdga a kilénboz6 kultirdkban eltéré - beszéljunk itt a tarsadalom
egészérll, vagy csoportokrdl, szervezetekrél - és ezek a kilénb6z6 kommunikaciés mddszerek
nagymeértékben zavarjak (korlatoljak) a megértést a mas-mas kulturak tagjai kozott.

Kim a kommunikacioé két féle kulturalis iranyitottsagat kiilonbozteti meg:
A. iranyitottsag a beszédtémara és a targyalas kimenetelére (a cél és az eredmény)
B. iranyitottsag a szocialis kapcsolatokra (a jo kolcsonos viszony kialakitasa és apolasa)
A. A témara és a kimenetelre iranyitott kommunikacié korlatai

1. Az lizenet érthet6ségének problémaja - szamot kell tartani a beszélgetés kozben
arrol, hogy céljainkat érthetden és kozvetlenll fejezzik ki

2. A targyalas eredményességének problémaja - a beszélgetés folyaman figgyelni kell
arra, hogy az a cél felé vezessen, illetve, kimenetele megfeleljen az elvarasoknak.

B. A szocidlis kapcsolatokra irdanyitott kommunikacié korlatai

3. Masok érzéseinek tiszteletben tartasa - a beszélgetés kozben gondot viselink
partnertinkrél, dvakodva minden olyan viselkedéstdl, amellyel megsérthetnénk, vagy
alaashatnank énmagardl alkotott pozitiv szemléletét

4. Masok negativ véleményétol valé félelem - a beszélgetés kozben odafigyelink arra,
hogy mit gondol a masik és keriljik az olyan viselkedést, amely negativ véleményt
alakithat ki rélunk

5. Vigyazunk arra, hogy ne kényszeritsiik ra akaratunkat a masikra - a beszélgetés
kozben nem kérddGjelezziik meg a masik valasztasi és cselekvési lehetOségeit.

Az interkulturalis kommunikacié akadalyai

Az interkulturalis kommunikacié soran gyakran Utkozink lathatatlan akadalyokba, amelyek
megnehezitik és gyakran lehetetlenné teszik a megértést a kiilénb6z6 csoportok és kulturak
tagjai kozott. Az interkulturdlis kapcsolatokban fellépd megértés hidnyanak okait
tanulmanyozva, Barna hat ilyen akadalyt - buktatét kullonitett el az interkulturalis
kommunikaciéban (Barna, 1998).

1. Az els6 buktatdé a hasonlésagok feltételezése.

Ha nincs elég informacionk a masik kultarardl, természetesen hasonldésagokat és nem
kilonbségeket tételeziink fel. Ugyanakkor, ha a mas kultirabdl szdrmazé emberekkel
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folytatott beszélgetés kozben, kizardlagossan a feltételezett hasonlésagokra tdmaszkodunk,
akadalyokba Utkozhetlink és meglepetések, kellemetlenségek egész sorat tapasztalhatjuk.
Abban rejlik a veszély, hogy a feltételezett hasonlésagok miatt nem vesszik tudomasul a
jelent6s kiulénbségeket. Ezért, ha (j kulturaval kertlink kapcsolatba, legjobb mellézni a
feltevéseket és érdeklédnink kell az adott kultira szokasai és normai feldl.

Ismert az az eset, amikor Amerikaban egy dan nét letartoztattak és két éjszakara fogdaba
zartak gyermeke elhanyagoldsa miatt, mivel kisgyermekét egy manhattani étterem el6tt a
babakocsiban hagyta. Danidaban természetes, hogy a szil6k a csecsemdbket az étterem el6tt
hagyjak aludni, amig ebédelnek, de az aggddo amerikaiak azonnal rendért hivtak.

2. A masodik buktatdé a nyelvi és a kommunikacios stilusok kiilonb6zésége.

A szavak, kifejezések és frazisok téves forditasa/értelmezése egy tobbnyelv(i kommunikacio
soran, nemcsak a beszédpartner szandékainak téves tolmacsolasdhoz vezethet, de
kialakulhat személyiségének rossz megitélése is, az Oszinteség, becsiletesség, arogancia,
agresszivitas tekintetében.

Tipikus nehézséget jelent az a torekvés, hogy az idegen szavaknak és kifejezéseknek
kizarélagos jelentést tulajdonitunk, illetve szd szerint értelmezzik Oket és igy ebbdl
félreértések szarmazhatnak. A nehézségek masik tipusa a kiilénb6z6 beszédmddok
alkalmazasa (kozvetlen kifejezési mdéd a kozvetettel, a terjedelmes a tomorrel, a vitatkozé a
békés beszédmdddal szemben).

3. A harmadik buktaté a nemverbalis iizenetek téves interpretacioja.

A nemverbaélis jelek (iizenetek) kulonbliz6 jelentéssel birhatnak kiilonb6z6 kulturakban. Ez
mellett egyes kultiradkban a nemverbalis (izeneteknek nagyobb jelent6séget tanusitanak és
fontossabbak a kommunikacié folyamataban, mint mas kulturdk esetében. A nemverbalis
Uzenetek téves megitélése az interkulturalis kommunikaciéban nagyobb problémat jelenthet,
mint maga a nyelv. Egyes nemverbalis jelekre (lizenetekre), mint amilyen a gesztikulacio,
vagy a testbeszéd, konnyebben felfigyeliink, mig masokra, amilyenek a térbeli disztancia és
az id6h6z vald hozzadllas kulénbozésége, kevésbé. A nemverbalis kommunikacid
folyamataban fellép6 félreértések egész sora ismeretes. Itt csak néhany példat emlittink:

o A gesztusok fotos szerepet jatszanak a kommunikacioban, de értelmiik nagyon eltérd
lehet. A hlivelykujj és a mutatdujj segitségével kialakitott kor, pl. a francidknal nullat,
vagy értéktelent jelent, az USA-ban azt, hogy valami rendben van, elfogadhato,
Brazilidban sért6, figyelmeztet6 jellegli és Jappanban a pénz jele. A V betl formajaban
felemelt ujjak egyes orszagokban a gy6zelmet jelképezik, amig Nagy-Britanniaban
sértd gesztust jelent.

0 A szemkontaktust kiilonbozOképpen hasznaljak a kommunikacié folyamataban. Az arab
vildagban'?, Latinamerikdban és Dél-Eurépaban a targyaldfelek kozvetlenil egymas
szemébe néznek beszélgetés kbzben, mig az azsiaiak és az északeurdpaiak csak
fellletes pillantédsokat véltanak, vagy teljes mértékben kerllik egymas tekintetét. Az
angolok, tarsalgas kézben csak néhany ropke pillantast valtanak, a francidknal pedig a
szemkontaktus gyakori és intenziv gesztus.

o A csendet is tobbféleképpen kezelik a kommunikacidoban. Egyes kultarakban, mint
példaul Kindban, a csend a tisztelet jele és mindig szivesen vett gesztus. Ugyanakkor
Ausztrdlidban a szégyenlGskodés és a kozonbdsség kifejezbje.

0 Az id6héz valé hozzaallas kultaratdl kultlraig kilonb6z6. Az idét masként értelmezik
(cirkularis és linearis értelmezés) és hasznaljak. A 10 6ra 30 perces kezdet( talalkozd
tobbértelm( lehet. Németorszagban, Anglidban és Jappanban elvarjak a résztvevoktdl,
hogy kicsivel hamarabb érkezzenek. Franciaorszagban és Spanyolorszédgban elnézik a
késést. Oroszorszagban és a Szaudi Arabidban tlirelmet pdébaratevd, komolyabb
késésre is szamitani lehet.

o Valtozo lehet a térhez valé viszonyulas is. A tavolsag, amely az ismeretlen targyaldfelek
kozott illendd, kulturardl kurturara valtozik. Az arab vilagban két azonos nemi
targyalofél kozott kisebb a tavolsdg, mint az eurdpai orszagokban, vagy Eszak-
Amerikaban. Franciaorszagban a térbeli disztancia kisebb, mint Nagy-Britanniaban és
Németorszagban. Ha valaki megszegi ezeket az iratlan szabalyokat, a legjobb esetben
kellemetlen helyzetet kerl.

12 Azonos nem(i targyaldfelekre vonatkozik.
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Erdemes adatokat gy(jteni a hiedelmekrdl és szokasokrol, amelyek jelen vannak egyes
kultirakban és nemverbalis modon is kimutathaték. Igy nem art tudni, hogy:
- Jappanban fontos az ajandékot becsomagolni, de semmiképpen nem fehér papirba,
mert a fehér szin a gyasz jele;
- Thaiféldon nem simogatjak a gyerekek hajat, mert veszélybe kerlil a gyermek lelke,
amely a fejében lakozik;
- A 17-es szam szerencsétlen Olaszorszagban, a 14 Jappanban;
- Az arab vilagban kizarolag jobb kézzel esznek (a bal kéz tisztatalan, mert a személyes
higiéna apolasara szolgal), a vendéglatéra nézve pedig sérté, ha elfogyasztjuk az
egész ételt, mert a maradékok jelképezik a bGséget, stb.

4. A negyedik buktaté a feltételezések (prekoncepcio) és a sztereotipiak.

A sztereotipidk mas kulturakrdl alkotott leegyszer(sitett, tllzé és tulsdgosan altalanositéd
vélemények. A sztereotipiak arra szolgalnak, hogy csékkentsék a bizonytalansag
fenyegetését. Igy az altalanositasok novelik az egyén biztonsagérzetét, kiilonés képpen, ha
idegen, ismeretlen kérnyezetben talalja magat (Barna, 1989). Fontos tudataban lenni annak,
hogy a sztereotipidk, gyakran nincsenek 6sszhangban a dolgok objektiv allapotaval és ezért
jelentdés buktatét képezhetnek a kommunikaciéban. Mas szavakkal élve, ha bizonyos
sztereotipikus feltételezéseink vannak egy mas kultlirabdl szarmazdé egyénnel kapcsolatban,
viselkedését ezekkel a feltételezésekkel 6sszhangban figyeljik, fliggetlenil viselkedése
tényleges okaitdl és ez korantsem vezet a megértéshez.

5. Az 6todik buktaté az értékelési torekvés.

Az ember hajlamos arra, hogy sajat kulturdjat és életvitelét tekintse a dolgok természetes
allapotanak és masokrdl sajat kulturalis mércéi alapjan itélkezzen. Ha nem rendelkeziink
mas kultirakrol elegendd informacidval, az azokbdl szdrmazdé emberek cselekedeteit és
kijelentéseit kizarélag olyan standardokkal oOsszevetve tamogatjuk, vagy ellenezzlk,
amelyek sajat kultirankbodl és életfelfogasunkbdl szarmaznak!? (,, a dolgokat nem olyannak
l[atjuk, mint amilyenek, hanem, mint amilyenek mi vagyunk"). A sikeres interkulturalis
kommunikacio kialakitasanak feltétele, hogy nyitott elmével tanulmanyozzuk és értelmezziik
a mas kultlrabdl szarmazoé egyének néz6pontjait és viselkedését.

6. A hatodik buktaté a tdlzott szorongas, vagy a fesziiltség'*.

Minden interkulturalis kommunikacidé bizonyos szint( bizonytalansagot tartalmaz és ezért
gyakori kisérGje a szorongas és a tenzid. Ha kulféldon tartézkodunk, nagy szamu, szokatlan,
verbalis, nemverbalis, fizikai és pszichikai ingernek vagyunk kitéve és ez tulsagosan is terhes
lehet szamunkra. A nagyfoku szorongas megneheziti, hogy kimondjuk, amit akarunk, hogy
pontossan kifejezziik mondanivalonkat. Igazi problémat jelent, ha a feszliltség feloldasara
olyan, zavard jellegl viselkedési-, vagy védekezési format valasztunk, mint amilyen az
elferditett percepcid, vagy a kitérés és az ellenségeskedés.

Annak a tudata, hogy az interkulturadlis komunikacié folyamatdban szamos akadalyba
Utkozhetink, ravezet bennlinket annak jelent6ségére, hogy a kulénb6z6 kulturakrol
informacidkat gydjtsiink és, hogy fejlesszik ,a lathato és lathatatlan® kommunikéaciés buktatok
felismerésének és fellilmulasanak képességét. Még ennél is fontosabb, hogy a nehézségeket és a
kommunikaciés fennakadasokat megtanuljuk Ggy kezelni, mint Uj tapasztalatszerzési
lehetéséget, hiszen, ha a megértés hianyat és a konfliktusokat az interkulturalis érintkezés
folyamataban kerilendd problémanak tekintjik, megvonjuk magunktdl azt a lehetdséget, hogy
személyiséglinket csiszoljuk és fejlessziik.

13 Ami, tulajdonképpen az etnocentrizmus megjelenési formaja
4 Minden kommunikaciés akadaly gyakran magas szint(i szorongéast és tenziét von maga utén.
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1l Mlhelymunkak

a kdzépiskolak fels6 tagozatai részére

1 Az azonossag és a hovatartozas

1.1a Kulturalis identitasom

Forréas Az interkulturalis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)
Id6tartam 45 perc

Tantargy(ak) Psziholdgia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; Osztalykdzosségi 6ra
Eszkdzok Az azonossag definicidjat és meghatarozoit tartalmazé poszter, Ad-es papirlap,

ceruza és filctollak, FC, marker és a sokszorositott MA

Cel Tudatositani, hogy egyidejlileg tébb kilénb6z8 identitasunk (szereplink) is van,
melyek egymasba szévédnek és valtozdak.

Munkamenet
1. Identitasérzet (15"

A mihelyvezeté/né felterjeszti az azonossag fogalmat és megmagyarazza, hogy minden egyén
tobbszords identitassal rendelkezik, vagyis, hogy tébb kilénb6z6 azonossaga/szerepe van
egyidejlleg (az identitasrol szol6 Széveg alapjan). Ugyanakkor ramutat arra, hogy a kilémbozé
emberek kuldnbozéképpen élik at azonossagukat — eltérnek egymastdl abban, hogy melyik
identitdsuknak milyen jelentéséget tulajdonitanak.

Minden diaknak/lanynak az a feladata, hogy kivalassza harom azonossagat, amelyeket életének
jelenlegi szakaszaban a legfontosabbnak tart és lejegyezze 6ket egy cédulara.

A mihelyvezeté/n6 feljegyzi az egyes identitasok jelentkezési gyakorisagat (pl. csaladi, hivatasbeli,
nemi/sziletési, etnikai, kortarsi...) és révid vitat indit arrél, hogy egyeseknek miért fontossabbak,
vagy kevésbé fontossak a kulénbdzd identitasok.

2. Kulturalis identitasom (35')

A miihelyvezet6/né ramutat arra, hogy az egyén azonossagat a sajat kdzdsségének tagjaival valod
kdlcsbnhatasok és a mas kdzdsségek tagjaival vald érintkezések alakitjdk ki. Foglalkozni fognak
azzal, hogyan latjak sajat kulturidentitdsukat és a kulénb6z8 hatasokat, amelyek hozzajarultak
személyes azonossaguk kiépitéséhez.

A didk/lanyok feladata, hogy kulénb6zé jelek, alakzatok és szinek segitségével lerajzoljak egy
papirra kultaridentitdsukat — mi minden alkotja azt, illetve hogyan latjak annak tartalmat. Ezutan be
kell, hogy mutassék, hogyan latjadk a kulénbdz6 hatasokat, amelyek azonossaguk kialakitasat és
csiszolasat befolyasoltdk. A szemlélt hatdsok intenzitasat és iranyitasat eltéré vastagsagu és

Amikor befejezték a rajzolast a mihelyvezet6/n6 megemliti a tanuldknak, hogy a kdvetkezd oran
folytatni fogjak a rajzot (lasd 1.1b mihelymunka). Ha marad ra id6, a munkakbdl 6sszeallitjak
“Identitasaink kidllitasat” (amelyet a tanulok sajat belatasuk szerint latogatnak és tekintenek meg).
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Széveg

IDENTITAS

e Az identitas annak a tudata, hogy fiiggetlenil a szituaciétdl és az pillanattdl,
mindig egy és ugyanaz a személy, ugyanaz az egyéniség vagyunk.

e Az identitasrol beszélve, valéjaban valaszt adunk a “Ki vagyok én” kérdésre.

o A személyes identitds magaba foglalja testlink és kinézésiink élményét (a fizikai
én), pszichikai képességeink személyes felmérését (pszicholdgiai én) és az
altalunk kivanatos tulajdonsagokat (idealis én).

e A szocialis identitas az egyén sajat szocialis statusanak élményére vonatkozik.
Magaba foglalja a csoportokhoz valé tartozasunkat és azt, hogy milyen a
helyzetlink és milyen szerepet jatszunk, ezeken a kozdsségeken belll.

e Mindannyian tébb kulénbdzd csoporthoz tartozunk és ezaltal szocialis identitasok
egész soraval rendelkezlink. llyenek a: csaladi-, foglalkozasbeli-, rokonsagi-,
szexualis-, kulturalis-, osztaly-, nemzeti-, stb. identitas.

o Identitasunk élménye, a fent emlitett identitasfajtak alapjan jon létre. Ezért
mondjuk, hogy minden egyén toébbszorés, vagyis tobbrétegli identitassal
rendelkezik.

o Az emberek kilénbdznek abban, hogy identitdsaik kdzul melyiknek tulajdonitanak
nagyobb, és melyiknek kisebb jelentéséget. Ugyanakkor, az identitas élménye
valtozik a felndvés folyamataban.

e A serduldkort az identitadskrizis idészakanak tartjak, amikor is felllvizsgaljuk
Onazonossagunkat és el6zdleg elfogadott mércéinket. Az olyan egyének, akik
eredményesen tuljutottak ezen a krizisen, késébb sikeressen alkalmazkodnak
professzionalis, hazastarsi és szlil6i szerepeikhez.

A CSOPORTHOZ TARTOZAS KENYSZERE

o Az emberek kifejezett szilkségét érzik annak, hogy kézdsségekhez tartozzanak,
kiléndssen csaladhoz, professzionalis, nemzeti és mas csopotokhoz. A
kiildbnb6zé csoportokhoz vald kétédés tehat fontos része a szocialis identitasnak.
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1.1b KozOsségem kulturalis identitasa

Forras Az interkulturélis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)

Idétartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszichologia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; OsztalykozOsségi ora,
Torténelem, Irodalom, Féldrajz, Matematika, Mlvészetek

Eszkdzok Poszter a Jéghegy-modell képével, FC és marker, ragaszidszallag és
sokszorositott MA

Cel Megallapitani, hogy télink kuldnb6zd emberek, egyidejlleg vellink, ugyanolyan
szerepekkel és kulturalis identitdsokkal rendelkeznek, mint mi és ugyanakkor
rendelkeznek még sok mas szereppel és kulturidentitassal is.

Ramutatni, hogy egyes kulturalis hatasok kevésbé szembetlinéek, de jelentdssen
befojasolyak az identitas alakulasat.

Munkamenet
Megjegyzés: Ez a mihely az el6z6 folytatasa (lasd az 1.1a miihelymunkat)

1. Az identitasok hasonlésaga (15’)

A mihelyben felszerelik ,Identitasaink kiallitasat* (legegyszeriibb médja, hogy mindenki maga elé
helyezi rajzat a padléra, ugy, hogy az a tébbiek felé nézzen). A diakok/lanyok azt a feladatot kapjak,
hogy ,végigsétaljanak® a szoban és megtalaljak azokat, akik hasonléképpen abrazoltak kulturalis
identitasukat. Kisebb csoportokban elbeszélgetnek a kulturidentitas tartalmardl és azokrdl a
tényezdkrél, amelyek hatassal voltak az alakulasara.

2. Identitasaink kollazsa (20’)

Plenarissan is bemutatasra kertilnek a kis csoportokban folytatott beszélgetések kdvetkeztetései,
az FC-re (vagy a tablara) felkerlilnek azok a kilénb6zé befolyasok, amelyek vezetd jelentésséggel
birtak a kulturidentitas kialakitasaban. Végul a rajzokbdl egy kollazst alakitunk ki (a rajzokat a falra
er8sitve, vagy a padléra helyezve).

3. Jéghegy-modell (10’)

A mihelyvezetd/n6 réviden definialja a kultura fogalmat.
“A kultura egy tarsadalom, vagy embercsoport szellemi, materialis, intellektudlis és
emocionalis formainak Osszessége, miivészetikkel, irodalmukkal, életstilusaikkal,
egyuttélési formaikkal, értékrendszerikkel, tradicidjukkal és vallasukkal egyiitt.“ (UNESCO,
2001)

A miihelyvezet6/né ramutat arra, hogy a Jéghegy-modell (Iasd a mellékelt munkaanyagot) egyike a
sokat alkalmazott modelleknek, amelyek segitségével a kulturhatdsok dsszetettségét magyarazzak.
A jéghegy analdgia arra szolgal, hogy bemutassa a kultura rejtett és lathatatlan tulajdonsagait és
elemeit. Azok a kulturalis feltételek, normak és értékek, amelyek az identitast és az emberi
viselkedést iranyitjak egy kulturan belll, elsésorban hallgatélagosak, azaz a jéghegy vizszint alatt
levé részében helyezkednek el. A kultdrhatasok elenyészd része lathatd tisztan (irott szabalyok) és
ez a rész az, ami ,a viz felszine fol6tt* talalhaté. A lathatd kulturalis hatasok és kulturelemek az
alapjaikat képez6, rejtett hatasok és elemek kifejez6i. Ez a modell képletesen is megmutatja, miért
nehéz egyes momentumokban megérteni mas kulturalis eredetli embereket — azért, mert
Jeghegylknek® lathato részére sszpontositunk és nem latjuk, mi az, ami ennek az alapjait képezi.

Lehetbség szerint (ha van elég id6) — A diakok/lanyok, kisebb csoportokra osztva, cédulakra irott
tulajdonsagokat kapnak, melyeket csoportositaniuk kell az szerint, hogy melyik a lathatd és melyik
nem.
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NEHANY SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

el

&

&

A diak/lanyok 6nallé kutatast vegeznek és egy rovid bemutatot készitenek azokrdl a kulturakrol,
amelyek jelentéssen befojasoltak kulturidentitasuk kialakulasat;

A diak/lanyok csoportmunkaval feltérképezik lokalis kérnyezetik multietnikai 6sszetételét (a
valamikorit és a jelenlegit) és azokat a foldrajzi térségeket (kontinens, orszag, régid) ahonnan
az egyes etnikai csoportok szarmaznak;

A diak/lanyok csoportmunkaval, vagy oOnalldan esszét irnak az élet, vagy koérnyezetik
fejlédésének valamilyen aspektusardl, amelynek a fokuszaban jelentés egyéniségek (férfiak és
ndk), helyszinek és események vannak (tantargy szerinti valasztas);

A diakok/lanyok riportot készitenek olyan személyekkel, akik ,helyi kronikasoknak” szamitanak
és ez utan rovid ujsagcikket irnak valamilyen régmult eseményrél, amely fontos Ujitast és/vagy
valtozast eredményezett kozvetlen kornyezetik életében (térténelem 6rak);

A diak/lanyok kozosen jelentést irnak helyi kdzdsségik gazdasagi, politikai és szocialis
fejlédésének valamilyen aspektusardl (mentori segitséggel),ugy, hogy a kélonbdzé fejlédési
iranyzatokat numerikus adatokkal, tablazatokkal és grafikonokkal is szemléltetik (tarsadalom
tudomanyok és matematika 6rak);

A diak/lanyok csoportjai az egyuttélés ,jo és rossz” oldalairdl, véleménykutatast terveznek és
valésitanak meg a helyi lakossag korében (mentori segitséggel) és az eredményeket
bemutatjak tarsaiknak (tarsadalom tudomanyok);

A diak/lanyok kodzosen lerajzoljdk (vagy javaslatot irnak a tanaroknak, az igazgaténak, stb),
milyennek kell lennie egy idealis multietnikai iskolanak, vagy milyen médon vallhatna iskolgjuk
jobba (szabadaktivitas, vagy kisebb iskolai project/lasd a képet)

A diak/lanyok kozOs faliujsagott, vagy el6adast készitenek ,Multietnikai kézésség — az én
ofthonom!” cimmel.
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Munkaanyag

A JEGHEGY-MODELL

A KULTURA LATHATO ELEMEI
képzémlivészet irodalom
szinhaz klasszikus zene folklor

kénnylizene sport konyhamlivészet oOltozkodés

A KULTURA LATHATATLAN ELEMEI

a szerénység jelentése a szépség értelmezése a gyermeknevelés vezetd elvei
kozmoldgia illemszabalyok az allatok iranti viszony a b(in definicidja
birésagi gyakorlat a feliilrendelt és alarendelt kapcsolat-modellek
az igazsag értelmezése a munka motivacioi az iranyitas idedja munka tempé
csoportos déntéshozatala tisztasag fogalma a fliggGség szemlélete
betegséghez valé6 viszony szemkontaktus
korhoz,nemhez,osztalyhoz,hivatashoz,rokonsaghoz k6t6dé szerepek
a baratsag természete «a sajat én>» értelmezése a vizualis megfigyelés modelljei
hozzaallas a problémamegoldashoz testbeszéd a statusmozgékonysag értelmezése
az Orulet definicidja  arckifejezések a logikus és a helyes fogalma
idofelfogas az érzelmek megkéozelitési médja szocialis kdlcsonhatasok

kommunikacids formak kilonb6z6 kontextusokban a serdiilokor
a mult/jovo értelmezése versengési/egylittmiikodési hajlamossag

a fizikai tér berendezése
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2 Hasonldésagok és kulonbségek

2.1 A Kkuldonbségek és a hasonlésagok forrasai / ,, Te vagy te és én
vagyok én“

Forras Az interkulturélis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)
Id6tartam 45 perc

Tantargy(ak) Psichologia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; Osztalykdzdsségi éra
Eszkdzdk -

Cel Felismerni a hasonlésagokat és a kilénbségeket, tapasztalatokat gydjteni arrdl,
milyen tdbbségben/kisebbségben lenni és ramutatni a kildnbségforrasok
sokféleségére.

Munkamenet

1. Bevezeté gyakorlat (15') — A tanuldk korben allva hallgatjak, hogy a miihelyvezet6/né,
kulénb6z6 kijelentéseket olvas fel (Iasd a Kijelentések listajat). Minden elhangzott kijelentés utan, a
kor kbzepébe 1ének azok, akikre a kijelentés vonatkozik, a tobbiek pedig a helylkén maradnak.

Fontos kiegészitd: a) A tanuldkkal tudatni kell, hogy nem kételessek kilépni, ha valamilyen oknal
fogva nem akarnak; b) A miihelyvezet6/n6 kdtelez6en részt vesz a jatékban.

A lehetséges kijelentések listdja:

o En férfi vagyok.

En balkezes vagyok.

Vannak mas rasszbdl val6 ismeréseim.

Vannak télem eltéré etnikai szarmazasu barataim.

Vegetarianus vagyok.

Anyanyelvem a szerb (magyar, alban, bosnyak, stb.).

Szarmazasom tébbnemzetiségu.

Nem élek ott, ahol szllettem.

Legalabb egy évet kulfoldon éltem.

Személyes diszkriminacios tapasztalataim vannak és ezek ma is fajdalmassak.
Van a csaladomban alkoholista/kabitdszerélvezé.

A csaladomban van invaliditdssal él6 egyén.

Békeszeretd vagyok és aktivan tdmogatom a béke-térekvéseket.

Falusi (munkas, vagy hasonld) csaladbél szarmazom.

Csaladom hagyomanyossan keresztény (muzulman, izraelita, stb).
Vallasos vagyok.

Szeretem az allatokat és tamogatom a jogaikat.

Ebben a gyakorlaban gyakran (legalabb 6tszor) a kisebbséghez tartoztam.

O00O0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0ODOOO0OOO

2. Eszrevételek (30')

A mihelyvezet6/n6 megkérdezi: Melyik része volt a gyakorlatnak a legnehezebb? Megtortént-e,
hogy nem léptetek ki, pedig ugy kellett volna, vagy hogy kiléptetek és nem kellett volna?

A mihelyvezeté/n6 arra 0szténdzi a csoportot, hogy valszt talaljon a kérdésre, mi minden
(6sszetevBk) serkenti az emberek, csoportok és kdzdsségek/tarsadalmak kézotti kildnbségeket
kornyezetiinkben, vagy tarsadalmunk egészében?

Végul a mihelyvezet6/nd Osszegzi a kulcstényezdket: rassz, vallas, etnikai hovatartozas, nyelv,
nem, szarmazas, kor, szocio-gazdasagi status, értéki-politikai orientacio, szexualis orientacio,
pszichofizikai elényok és zavarok (jobbkezes/balkezes, invaliditas, stb.).
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2.2 Egyéni és csoportkulonbségek / ,,Flrbdni megyink*

Forras Priruénik za konstruktivno reSavanje sukoba — Prim 1 (Grupa MOST, Beograd)

Id6tartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszichologia, Alkotmany és polgari jogok, Szocioldgia, Polgari nevelés, Irodalom,
Torténelem

Eszk6zok -

Cel Ramutatni arra, hogy bizonyos jellegzetes koérlilmények kozott, barmilyen

kllénb6z8ség ,taborokra szakadast” okozhat és hogy minden csoporton belll,
tovabbi egyéni klldnbségek léteznek és ezek néha jelentéssebbek, mint azok,
amelyek a ,taborokat” |étrehoztak.

Munkamenet

1. ,Furoédni megyink“ gyakorlat(30’)

A miihelyvezet6/nd bevezet egy szituaciét: Létezik iranyzat, amely szerint az embereket, az
élethez valo viszonyulasuk alapjan harom csoportra oszthatjuk, és ezt szimbdlikussan (metaféra)
és kicsit szellemessen, 6sszehasonlitjuk azzal, ahogyan firédni (Uszni) mennek (folydba, téba,
tengerbe):

a) az els6 csoport az ugréké, akik hatdrozottan koézelitk meg a vizet (vagy az
ugrédeszkat), beugranak és lemerilnek, vagy nekifutnak a partrél és gondolkodas
nélkdl a hullamok kézé vetik magukat, vizet csapkodva minden iranyba;

b) a masodik csoport a sétaloké, 6k egyenletesen és kiegyensulyozottan mennek a
vizbe, nyugodt léptekkel indulva a partrél és besétalnak, se gyorsan, se lassan,
biztosan haladva a mélyviz felé,;

¢) a harmadik csoport tagjait probalgatoknak nevezziik, mert el6szoér kiprobaljak a vizet
labujjukkal és ellenérzik megfelel-e nekik, majd nagyon lassan és fokozatossan
ereszkednek bele, enyhén spriccelgetve magukat, hogy hozzédszokjanak a
hémeérséklethez. Néha sokaig eltart, amig Uszni kezdenek.

Ezutdn megkérjtk a tanuldkat gondoljak meg, hova sorolnak magukat és aszerint
csoportosuljanak (6nértékelés). A terem egyik részében az ugrék, a masik részében a sétaldk és
a harmadik részében a probalgatok alakitanak kis csoportot.
Megjegyzés: Ha a diakok/lanyok kozll valaki hatarozatlan, kérjik meg, hogy csak e jaték
érdekében valasszon egy csoportot (késébb meggondolhatja magat).

A tanulok egy-egy csoporton belil meghatdrozzak csoportjuk legalabb harom erényét és harom
hianyossagat majd leirjak azokat. Ha befejezték, a csoport képvisel6i felovassak ezeket az
erényeket és hibakat. Fontos, hogy figyelmessen meghallgassak egymast és megjegyezzék,
melyik csoport mit irt magardl.

Ismét csoportokra osztva, a diakok/lanyok kézossen meghataroznak egy dolgot/tulajdonsagot,
amelyhez legjobban vonzoédnak (tetszik nekik) és egy masikat, amelyet visszataszitonak tartanak
(nem tetszik nekik) a masik két szembenalld csoportnal és leirjak azokat. Amikor befejezik az
irast, a képvisel6k felolvassak, ezt.

Megkérjuk a tanuldkat, hogy alakitsanak egy nagy kort, ugy, hogy lathaté maradjon mettél meddig
vannak az ugrok, a sétalok, és a probalgatok. A mihelyvezeté/né elmagyarazza, hogy a
kovetkezdé kérdésekre mindenki egyedil fog valaszolni (individualis kilonbségek) szokatlan
modon: ha a valasz ,tulnyomérészt nem” — a helyikéon maradnak, ha ,tulnyomérészt igen” —
tesznek egy lépést a kor kdzéppontja felé, ha pedig a valasz ,igen, nagyon” — kett6t Iépnek befelé.
Ezutan a miihelyvezet6/nd felteszi a kérdést: Szerettek-e olyan sokaig flirédni és vizben maradni,
amig az 0sszes baratatok ki nem megy beldle.

A diakok/lanyok valasza nyoman (helyben maradnak, egyet, vagy kettét Iépnek) harom
koncentrikus kort kapunk és harom Uj, az eredetihez (ugrok, sétalok, prébalgatdk) képest, kevert
Osszetétel(i csoport alakul ki. Az Uj csoportok egyedul kell, hogy nevet talaljanak maguknak.
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2. Eszrevételek (15')

A mihelyvezet6/n6 el6szor megkéri a diakokat/lanyokat, hogy kicsit gondolkozzanak az atéltekrél
és hatarozzak meg a kiemelked6 momentumokat, vagy jelenségeket.

A mihelyvezetd/nd feltesz néhany kérdést a gyakorlattal kapcsolatban:
# Milyen szituaciéra emlékeztet az életbdl ez a gyakorlat?
# Volt-e mar a valésagban olyan élményben részetek, hogy egy kulénbség, amire addig
fel sem figyeltetek, egyszerre csak csoportositas, s6t ellenségeskedés okozdja lett?
# Mit tanultatok meg (kaptatok) ebbdl a gyakorlatbél?

A mdihelyvezetd6/né 6sszegzi a tanuldk észrevételeit és kdvetkeztetéseit. Ha szikséges, sajat
véleményét is hozzateszi:
Az életben gyakran cseleksziink az els6 utasitasnak megfeleléen. Megprébaljuk
magunkat és masokat is meghatarozott kategdridba sorolni, amelyeknek bizonyos
jelentéséget tulajdonitunk és meghatarozott mércék alapjan értékeljuk 6ket. Ezt tesszik
mi és igy tesznek masok is. Az ilyen értékelések kihatnak viselkedéstinkre és zavaré
hatast kelthetnek egyes, szamunkra fontos szituaciokban.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

£+ A tanuldk csoportossan, vagy egyéni munkaval felkutatnak és réviden bemutatnak valamilyen
eseményt — legyen az valos (pl. az Ujabb hazai-, vagy vilagtorténelembdl), vagy fiktiv (pl.
regénybdl, filmbdl, stb.) — amellyel illusztralni lehet azt, amit a gyakorlat soran tapasztaltak,
hogy barmilyen kulénbség ok lehet a ,taborokra szakadasra” és ellenséges hangulat
kialakulasara (t6rténelem 6ra, irodalom 6ra, szociolégia, stb.).
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3 Diszkriminacio és egyenjogusag

3.1 Kik alakitjak ki tarsadalmunk értékrendszerét? / ,A nagy lépés”

Forras Changing Perspectives, Cultural values, Diversity and Equality in Ireland and the
Wider World, (2002), A Resource for Civic, social and Political Education, Dublin

Id6tartam 90 perc (2 iskolai 6ra)

Tantargy(ak)  Pszichologia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; Osztalykdzosseégi ora

Eszk6zok MA, Ceruzak és filctollak, FC és marker

Cél Tudatositani a kulturdlis értékek kifejezési maodjat az olyan tarsadalomban,

amelyben egyes csoportok kedvez&bb kezelésben részesiinek, vagy/és tobb
tdmogatast kapnak, mint mas csoportok; A tudat, hogy tarsadalmunkban nem
létezik egyenjogusag, és hogy a politika terén tett valasztasok a kulturalis
értékekben gyokereznek.

Munkamenet
Nagy lépések az egyenjogusdg felé — els6 6ra

El6késziletek — Ehhez a milhelymunkahoz nagy térre van sziksag (az el6csarnok, vagy a
nagyterem). Ha a tantremben szervezzik az aktivitast, hordjuk ki az asztalokat, székeket és az
alternativ utasitasok szerint jarjunk el. A kilénb6z6 identitasokat abrazold kartyakat (nyolc tipus)
sokszorositsuk ugy, hogy minden diak/lany kapjon egy identitast (kartyat), a kilénb6zd tipusu
kartyak hatoldala kilonb6z6 legyen (pl: nyolc kiilonb6zd szind identitas/kartya), ami lehetévé teszi,
hogy a mihelyvezetd betekintést nyerjen abba, ki milyen identitast kapott.

1. ,Lépjek, vagy ne?“ — gyakorlat (15')

A miihelyvezet6/n6 felsorakoztatja a diakokat a helység egyik végében, majd kiosztja a kartyakat,
mindenkinek Uj identitast adva (lasd a munkaanyagot). A tanuldktdl azt kéri, hogy senkinek ne
mutassak meg kartyajukat és gondoljak at magukban Uj 6nazonossagukat és azt, hogy hogy néz ki
Uj életlk.

A miihelyvezet6/nd bejelenti, hogy allitasokat/kijelentéseket fog olvasni arrél, hogyan élnek az
emberek. A diakok/lanyok feladata az, hogy miutan figyelmessen végighallgattak minden allitast (ha
sziukséges az allitasokat ujra lehet olvasni):

a) ha koénnyen megteszik, amit az allitas mond, lépjenek egy nagyot elére (hosszu Iépés)

b) ha nehezen ugyan, de meg tudjak tenni, Iépjenek egy kicsit

c) ha képtelenek megtenni, amit az allitas kifejez, maradjanak a helyikén és ne mozduljanak.

A mihelyvezeté/né lassan olvassa egyik allitdst a masik utan, idét hagyva a tanuldknak, azok
atgondolasara, hogy ezzel dsszhangban Iéphessenek. A tanuldk, minden allitas utan ott maradnak
ahova addig jutottak (nem léphetnek hatra). A felolvasas végén a diakok/lanyok a helység
kalénb6z8d pontjaiban taldljak magukat, mert egyesek semmit, vagy csak kicsit mozdultak el a
kiinduléponttdl, masok viszont messzire jutottak.

Alternativ_utasitas a gyakorlat elvégezéséhez a tanteremben: A miihelyvezet6/nd szétosztja a
kartyakat az identitasokkal. Kis csoportokat alakitanak (nyolc azonossag nyolc csoport) és minden
csoport kivalaszt egy 6nkéntest. Az dnkéntesek elvégezik a gyakorlatot a mar leirt moédon, a tébbiek
pedig figyelik. A szemléléktdl elvarjak, hogy figyelmessen hallgassanak és magukban elddntsék,
Iépnének-e, vagy sem, a volontér helyében.
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2. Eszmecsere és észrevételek (35"

A mihelyvezet6/n6 megkéri a diakokat/lanyokat (akik most kdrben Ulnek), emlékezzenek vissza
arra, hol voltak az el6z8 aktivitas végén és felteszi a kbvetkezd kérdéseket:

Ki Iéphette a legnagyobbakat?

Ki tehetett csak kis Iépéseket?

Ki nem tudott megmozdulni?

Ki érezte ugy, hogy csak néhanyat Iéphetett?

Milyen az az érzés, hogy masok gyorsabban/lassabban mozognak téletek?

Milyen akadalyokba (itk6ztek azok, akik csak kicsit mozdulhattak?

Honnan ered szerintetek ez a nagy kilénbség az emberek altal elért tavolsagok kdzott?
Mit mond ez a tarsadalmi egyenjogusagrol, és az egyenjogusag hianyarol?

A tanuldk felfedik kiosztott Onazonossagukat és véleményt mondanak, vagy valaszolnak a
kérdésekre, ugy, hogy a tagozat lassan rajon, melyik identitas segiti €és melyik gatolja az embereket
a haladasban. Mivel egyesekben er0s érzelmeket ébreszt az a tény, hogy nem tudtak
megmozdulni, emlékeztetni kell a tanuldkat arra, hogy figyeljenek oda egymasra, mikdzben
érzéseikrél és gondolataikrol beszélnek (pl. ,Emlékezzetek csak arra, hogy Slavica nem tudott
mozdulni, mert nem hallotta az utasitasokat®).

3. Hazi feladat — A mlhelyvezet6/n6 megkéri a tanuloktat, hogy készitsenek révid jegyzetet a
gyakorlat ideje alatti érzelmeikrél és arrdl, mit tanultak meg annak az embernek a helyzetérdl,
akinek az identitasat viselték. Lehetséges, hogy a diakok/lanyok nem tudnak eleget egyes
személyekrél, vagy helyzetekrél, hogy teljességiikben elemezzék &ket, ezért a mihelyvezeté/né
segit nekik 0sszegydjteni a sziikséges informaciokat a kovetkezd éra elbtt.

Nagy lépések az egyenl6 jogok felé — masodik ora

4. EImélkedés a nyolc identitas helyzetérol (30')

A mihelyvezeté/nd felkéri a tanulokat, alakitsanak csoportokat azokkal, akikkel egyforma
Onazonossaguk volt a ,Lépjek, vagy ne?“ gyakorlatban. Ezutan szétosztja kdzottik LA kijelentések
listaja“ egy-egy példanyat (lasd MA). Megkéri a tanuldkat, hogy beszéliek meg |épéseik, vagy
mozdulatlansaguk okait, véleményt mondva igy minden allitasrél és arrél, hogyan értelmezik a
helyzetet, amelyben identitasuk csoportja van. Varhatd, hogy az adott szituaciét a diakok/lanyok
tobbféleképpen fogjak fel, ezért fontos elérni azt, hogy nyitott elmével hallgassak végig a kiilénb6z8
szemléleteket. (pl.:a ,Jovan® csoportnak el kellene gondolkodnia a kapcsolatan olyan csoportok
tagjaival, akik nem tudtak mozdulni, vagy csak nagyon kicsit haladtak).

A mihelyvezet6/n6 emlékezteti a diakokat arra, hogy a szemlélt szituaciok nem véletlendl alakultak
ki, hanem a politikusok altal folytatott szocialis és gazdasagi politika, illetve a tarsadalomban
uralkodo altalanos nézetek kdvetkezményei. Ez azt jelenti, hogy valtoztatni lehet rajtuk, megfelelé
fejlesztési készség és akarat segitségével. Ezutan kiosztja A nagy lépések cim{ munkalapokat
(lasd MA) és felkéri a csoportokat, hogy téltsék ki.

5. Lépés az egyenld jogok felé - visszajelzés (15')

Minden csoport bemutat egy valaszat. A mihelyvezetd/né alahizza a f6 problémat és megkeresi az
Osszeflggéseket, amelyek az adott teriilettel kapcsolatos akcids project alapjait képezhetnék.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

7+ A didkok/lanyok csoportmunkaval vagy egyénileg tamogaté falitjsagot készitenek, ugy, hogy
egy nagy papirra felragasztjak a kiilénb6z6 identitaskartyakat. A mar meglévé készlethez Ujakat
tarsitanak, amelyeket fontosnak tartanak a raszorulok tamogatasa szempontjabdl. A kiilénb6zé
azonossagokat olyan nyilakkal kétik 0ssze, amelyek megmutatjak, ki kinek tud segiteni és a nyil
folé roviden leirjak, hogy milyen tamogatasrdél van szé.
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Munkaanyag

IDENTITASKARTYAK

Jovannak hivnak. 40 éves vagyok
és egy ismert, févarosi cég
igazgatéja vagyok.

Egon a nevem. 25 éves recepcios
vagyok. Tolékocsi segitségével
kozlekedek.

A nevem Kata. 82 éves vagyok és
egyediil élek.

A nevem Esma. 30 éves,
romaszarmazasu, koszovoi menekiilt

vagyok.

Ademnek hivnak. 50 éves
munkanélkiili vagyok. Egy kisvaros
kézelében élek.

Slavica vagyok. 21 éves egyetemista.
Teljessen siket és jelbeszéd
segitségével kommunikalok.

Suzana vagyok. 19 éves. Varrond.

Vasilnak hivnak. 23 éves vagyok.
Autémechanikus.

A KIJELENTESEK LISTAJA

N —

csak akarom.

ok w

Sok kilénbdz8 dologgal foglalkozok, gazdag tarsadalmi életet élek.
Nem jelent nehézséget szdmomra meglatogatni barataimat és rokonaimat, amikor

Szeretek vasarolni és kdnnyen eljutok a legjobb UGzletekbe.

Kulturdmat allami szinten levé testuletek és strukturak is elismerik.
Gyermekeim minden nehézség nélkiil beiratkozhatnak a kivant iskolaba.

Ugy gondolom, ugyanolyan esélyeim vannak, mint barki masnak megfeleléen

képesitésemnek a munkalehetéségeket és az elbléptetéseket illetéen.

.

l_J_tcén.
Onallo életet élhetek.

© ®

szikséges orvosi ellatast.

10. Jol érzem magam nyilvanos helyeken.

Nem hiszem, hogy szemmel lathat6 ok nélkil megallitana és vallatna a rendér az

Nem félek a betegségektél. Tudom, hogy kébnnyen megkapok mindennem

11. Minden féle tulzott anyagi korlat nélkil lakhatok olyan lakasban, amilyenben

tetszik.

Grupa MOST / INTERKULTURALIS OKTATAS ES MEGERTES 28




MUNKALAP — A NAGY LEPES

Gondoljatok at az elhangzott eszmecserét, majd csoporttarsaitokkal k6zossen
toltsétek ki az alabbi tablazatot. A tablazat elején egy példat lathattok.

Milyen valtozasok
Mi az, amit én nem Miért? segitségével tehetné

tehetek meg? lehetbévé ezt szamomra
a tarsadalom?

Kata: Az A helyi vezet6ség tébbet

Nem tudok eljutni a legjobb | autébuszésszekoéttetés | fektethetne a

tizletekbe. nagyon rossz és nincs | tbmegkdzlekedésbe.
gépkocsim.
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3.2a Sztereotipiak és elbitéletek / ,A kultara harom szine*

Forras Az interkulturalis oktatas és megértés — Oktatasi kézikbényv (Grupa MOST)

Id6tartam 45 perc (kb. 25 perc szimulacio, ezt koveti a reflexio)

Tantargy(ak) Pszicholégia, Alkotmany és polgari jogok, Szocioldgia, Polgari nevelés,
Osztalykozosségi 6ra

Eszkdzok Ad-es papirlap, ceruzak és sokszorositott MA

Cel A sztereotipiak és elbitéletek okainak és keletkezésmaddjanak, valamint a

viselkedésre kifejtett hatasuk és szovédményeinek megértése.

Munkamenet

1. Bevezetd - Lehetséges helyzet (a szimulaciohoz sziikséges) — Az Emberi Jogok Napjara valo
megemlékezés alkalmabdl szervezett Ifjusagi Vilagkonferencian részt vettek a tanulok kildottei, a
vilag minden orszagabdl. Az érkezbket bevarjak a konferencia szevez@i és a hotel csarnokaba
iranyitjak, ahol még két delegacioéval kell talalkozniuk, akikkel a talalkozo ideje alatt nagyon szoros
egyuttmikodést kell kialakitaniuk.

A tanulék altalanos utasitasokat kapnak és harom csoportra oszlanak.

2. A tanulok feladatai

Kis csoportokon belll a diakok/lanyok attanulmanyozzak és megtargyaljak el6sz6ér annak a
kultaranak a jellemzéit, amelyet a feladatban szimulalniuk kell (z6ld, kék, vagy piros), majd a masik
két kultura karakterisztikait is.

A masodik Iépés az, hogy minden kis csoport (,kultura®), megbeszélés alapjan leirja:

e Mit gondolnak a masik két kultarardl? — Milyen az egyik és milyen a masik? Mit varunk el t6llik?

e Szerintlk, mit gondolnak a masik kuturak réluk? — Hogyan latjak 6ket az egyik és hogyan a
masik csoport tagjai?

3. Csere

Az egyik kultaratdl (pl. kék) indulva, el6szér a masik kettd olvassa fel mit gondolnak fel6le, majd ez
a csoport is felolvassa, mit gondolt, mit gondol réla az egyik és mit a masik. Az egész folyamatot
megismételjik a masik két kulturaval is.

4. Ertékelés

Az egész csoport megbeszéli, hogy milyen jelenségekre figyektek fel és a mihelyvezeté/né felirja
azokat a tablara. Ha a tanulok nem emlitenek ilyent, a mihelyvezet6/né megkérdezi: Volt-e réluk
teliessen hamis, vagy értelmetlen allitds? ,Sértette“-e ket valamelyik kijelentés és, ha igen, miért?

A végén, a mihelyvezeté/n6 kiosztja a Sztereotipiakrdl és elbitéletekrél sz6l6 Szoveget és
elmagyarazza hatasaik mehanizmusat.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

7+ A tanuldk kozossen tanulmanyozzak a mas csoportok és kultirak tagjairol kialakitott
sztereotipikus képeket és révid prezentaciot készitenek.

s A diakok/lanyok csoportmunkaval, vagy individualissan tanulmanyozzak a ,viccek
gyujteményét” és Osszedllitast készitenek azokbdl, amelyekben mas csoportokkal, vagy
kultarakkal kapcsolatos el6itéletek jelentkeznek és megokoljak azok pontatlansagat.
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Széveg

SZTEREOTIPIAK ES ELOITELETEK

Mindenki egyidejlileg, nagy szamu, kilonb6zé csoporthoz tartozik és ezek, nemcsak a
szerepeinket és viselkedési formainkat hatarozzak meg kilénb6zé helyzetekben,
hanem azt is, hogyan latjuk 6nmagunkat.

Mas emberek, illetve csoportosulasok iranti nézeteink, gyakran teljessen tudat alatti
eredetliek. Ezeket, korai gyermekkorunktél kezdve, befojasoljak a sziikebb csaladi kor
tagjainak, késébb pedig kortarsainknak nézetei. Mas emberekrél alkotot képunket
alakitjak azok az Uzenetek is, amelyeket a tdmegtajékoztatasi eszk6zdk sugaroznak.
Mar koran elutasithatja és lenézheti egy gyermek a téle nemben, képességekben,
szokasokban, kultiraban és rasszban kiilonb6z6 embereket. Akarcsak a felnéttek,
gyakran olyan kdvetkeztetéseket vonnak le mas személyekrdl és csoportokrol, nem
igazan ismerve 6ket, amelyekhez hianyos és leginkabb hamis adatok alapjan jutottak.

Sztereotipiak — leegyszerisitett vélemény és altalanositas egy embercsoportrol,
feltételezve, hogy a csoport minden tagja rendelkezik adott tulajdonsagokkal (a
sztereotipiak altalaban negativak, de lehetnek pozitivak is).

Elditéletek — negativ érzések és nézetek egy csoport, vagy személy irant; amelyek
alapjait nem a csoportrol, vagy egyénrdl szerzett, j6zan és kiegyensulyozott tudas
és tapasztalat képezik.

Diszkriminacid — bizonyos egyénnel, vagy csoporttal szemben alkalmazott,
személyes értelmezésiink és véleménylnk (leginkabb negativ, de lehet pozitiv is)
alapjan kialakitott intézkedések, amelyek nem vonatkoznak masokra.

Mindezek kévetkezménye a konfliktusok rendszeressége, Ugy egy csoporton belll, mint
kilénb6z8 csoportok kozott. Minnél fejlettebb a sokszinliségrdl kialakitott tudat (a
kulénb6z8ségek ismerete és megértése), annal magasabb szintl toleranciaval
rendelkeznek egy csoport tagjai az eltérésekkel szemben.

Munkaanyag

7.0ld kultara

Ertékek, megqy6z6dések és nézetek
A kdzOsség tagjainak tdbbsége igazi hivé.
A dontések kimerit6 vita alapjan kialakult konszenzus nyoman jonnek létre.

A kommunikéaciés médszerek nemverbalis jellemzdi
Ha ismeretlen emberekkel beszélgettek, nem néztek egyenessen a szemébe,
nehogy zavarba j6jjon ez miatt.
Beszélgetés kdzben jol esik egy mérsékelt targyaldtavolsag (1 m).

A kommunikécios médszerek verbalis jellemzdi
A targyalasok soran kertlitek a kézvetlen ellenkezést.
A beszélgetés kdzben bedllé csend annak pozitiv és konstruktiv iranyat jelenti.

Az lzleti viselkedés normai és szokasai
A ferfiak "leleményesebbek" és analitikusabbak, mint a nék és igy viselkedtek.
Uzleti szituaciokban a férfiak és a nék elkildniilt csoportokban tlnek.

Az lidvozlés és a megszdlitas
"Testvéremnek" szolitasz masokat.
"Tiszteletem" és "Békét az emberek kozott" mondatokkal Udvozolsz masokat.
Kdszodnési mbdotok az enyhe meghajlas.
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Kék kultara

Ertékek, meqqy6z6dések és nézetek
Hiszitek, hogy a f6 események az életben a sors és a szerencse kdvetkezményei.
Nem kétséges: az értelem néha becsap, de az érzések soha sem.
A legmindségesebb végs6 dontést a legtekintélyesebb egyén hozza.

A kommunikaciés médszerek nem verbalis jellemzbi
Rugalmas az id6felfogasotok, mert szamotokra nem létezik ,elvesztegetett” id6.
A targyalas kézben egyenessen a masik szemébe néztek és kdzel hajoltok hozza.
Beszéd kdzben gyakran megérintitek, megfogjatok a targyalofél kezét, vallat.

A kommunikaciés modszerek verbalis jellemzbi
Gyakran halalkodtok és nyiltan kimutatjatok érzelmeiteket.
Természetszerlien a szavaba vagtok a masiknak és nem nehezteltek, ha 6k
megszakitanak benneteket.

Az (izleti viselkedés normai és szokasai
A nék boélcsebbek a férfiaknal, evvel 6sszhangban viselkedtek.
Kertllitek az 6sszeltk6zést, a kdzvetlen ellenkezést és a felesleges vitat.

Az ldvozlés és a megszolitas
Udvozlés képpen a targyaldfelet szivélyesen atolelitek.
A legtipikussabb Gdvozlési mod "Erét, egészséget".
A masikat a nevén szdlitjatok, és gyakran ismételitek azt a megszolitas kdzben.

Piros kultara
Ertékek, meqqy6z6dések és nézetek
Hiszitek, hogy minden ember ura sajat sorsanak és szerencséjének.
A j6 érv tobbet ér barmilyen autentikus érzéstol.
Fontos szamotokra, hogy minden déntés demokratikus 1égkérben szilessen.

A kommunikaciés moédszerek nemverbalis jellemzdi
Fontos szamotokra az id6 és nem szeretitek pazarolni, vesztegetni azt.
Nyiltan kimutatjatok a harag, az elégedetlenség, az 6rom, stb. érzését.
Szeretitek a jelentéssebb targyalétavolsagot (2 m).

A kommunikaciés moédszerek verbalis jellemzdi
Kertelés és habozas nélkill fejtitek ki Otleteiteket és nézeteiteket.
Sok kérdést tesztek fel: a j6 kérdés értékesebb minden tudasnal.
Nem halalkodtok, mert végul is mindenki azt teszi, ami megfelel neki.

Az lizleti viselkedés normai és szokasai
Véleményetek szerint az 6sszelitkdzések hasznosak és jol jonnek, mert rajtuk
keresztll mindségesebb megoldasok és dontések sziletnek.
A férfiakat és a néket egyenrangunak tekintitek.

Az lidvézlés és a megszolitas
Az Udvozlés modja az erds kézszorités.
Kd&szonni "J6é napot"-tal szoktatok.
A megszdlitasban a masikat vezetéknevén szélitjatok és kdtelez6en megtoldjatok
a titulusaval (tanarur/n6, doktorur/nd, kolléga/né, stb.).
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3.2b Az elbitéletek lekuzdése / ,A kultura harom szine*

Forras Az interkulturalis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)
Id6tartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszichologia,Alkotmany és polgari jogok; Polgari nevelés; Osztalykd6zdsségi 6ra
Eszkdzok (Szbveg az elbitéletek folulmdblasarol)

cél Hogy a diakok/lanyok kiprobaljak a sztereotipiak és az elGitéletek, mint az

interkulturalis kommunikacio fontos akadalyainak, leklizdési modszereit

Munkamenet

Megjegyzés: Ez a miihely az el6z6 folytatasa (lasd a 3.2a miihelymunkat).
1. Udvozlési szituacié (15')

A tanuldk, harom csoportra osztva (mint a 3.2a gyakorlatban), Udvozlési helyzeteket kapnak, ki kell
gondolniuk egy hozzaill6 fellépést és roviden el kell szerepelnilik a tdbbiek elbtt.

Az 1.Szituacio szereplése: Kiilénbdzd tUdvozlések (Olelés, kézszoritas és enyhe meghaijlas)
2. Vadolasi szituacio - Szerepjaték (20')

A mihelyvezetd/n6 réviden bevezeti A kdlcs6nds vadaskodasok helyzetét (a forgatokdnyvet a 3.2a
mihely soran kifejtett elGitéletek alapjan irjak).

A 2. Szituacio szereplése (15') — A tanuldk képviselbket valasztanak a kialakult probléma
megoldasara. A jatékban az akvariumtechnikat alkalmazzak (a képvisel6k egy belsé kérben ulnek,
a csoport tébbi tagja pedig mogottuk, egy kulsében, mint néz6kdzdnség, akiknek jogukban all
jelzéseket adni és csendessen szugeralni, nem zavarva a munka menetét). A kézénség azt az
utasitast kapja, hogy kézemeléssel (sz6 nélkil) figyelmeztesse, ha valaki viselkedésével, vagy
kijelentésével veszélyezteti a parbeszédet és valamilyen 6sszetlizést inditvanyoz.

A mihelyvezetdé/né a ,cut’ kifelyezést hasznalja a helyzet befagyasztasara és arra 6sztonozi a
szerepl6ket, hogy konstruktiv moédszereket alkalmazzanak (pl. tamadas helyett — mutassak ki,
hogyan hat rajuk az adott kijelentés, vagy hogy mit kellene a masiknak megértenie; magyarazkodas
helyett — prébaljak meghatarozni a problémat, ill. annak forrasait; feltételek megszabasa/zsarolas
helyett — hasznaljanak pozitiv visszajelzést, vagyis egyidejlleg mutassanak ra, hogy mi az, ami
tetszik nekik a masik kijelentésében és milyen tipusu hozzaallas felelne jobban meg nekik).

3. Csoportos észrevételek és eszmecsere az elbitéletek lekiizdési médszereirdl (10")

A mihelyvezeté/nd a diakokat, arra serkenti, hogy megnevezzék azokat a stratégiakat és
taktikakat, amelyekre a gyakorlat soran figyeltek fel és amelyek egyben az erészakmentes
kommunikaciora és Osszetlizéskezelésre vezetheték vissza.

Végul a mihelyvezeté/nd szétosztia az elbitéletek lekiizdésérdl szolo6 Széveget és rdviden
megmagyarazza azt.

NEHANY SZABADAKTIVITASI LEHTOSEG:

ZF A tanulok egyéni munkat irnak mas csoporthoz, vagy kultirdhoz tartozdé egyénnel valo
talalkozasuk élményérél, ,Hogyan szabadultam meg az el&itéletektdl” cimmel.

#F A tanuldk csoportmunkaval, vagy individudlissan tanulmanyozzak, milyen médon gazdagitottak
jelenlegi életiket itt Szerbiaban mas kulturak. Godolkodasi teriletiik lehet a zene, kulfoldi
nyaralas, 0ltézkddés, nyelvek, konyvek, filmek, étletek, stb.
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Széveg

AZ ELOITELETEK CSOKKENTESENEK STRATEGIAJA
1. Interperszonalis szintii talalkozasok

a) Két kiilénb6z6 csoportbdl vagy kultirabdl szarmazd személy individualis talalkozéja
gyakran azt a benyomast kelti, hogy ezek a konkrét személyek nem tipikus képviseldi
csoportjuknak, kultdrajuknak. Tudni illik, altalaban nem valtozik meg véleményunk az adott
csoportrél, kulturardl, de bizonyos tapasztalatok megtanitanak bennlnket arra, hogy a
jovében, mas csoportok és kulturak tagjait els6sorban, mint egyéneket szemléljink és
hogy etnikai és mas hovatartozasuk sokkal kevésbé fontos.

b) Gyakori taldlkozasok, mas csoport, vagy kultura szintén nem tipikus tagjaival
megtanitjak vellnk, hogy egy csoport, vagy kultiura képvisel6i nem egyformak és hogy az
adott csoportrol, kultarardl kialakitott elsédleges véleménylink semmi képpen nem
érvényes mindenkire.

2. Csoportok kozotti talalkozas

Kilénb6z6 csoportoknak — amelyeknek kozos érdeklédésiik van (pl. nyarald fiatalok),
vagy kozoés feladaton osztoznak (pl. csoportos kulféldi tanulmany) — talalkozasuk
alkalmaval gyakran alkalmuk nyilik kifejezésre juttatni, a kilénb6zé kdzds aktivitasok
folyaman, olyan pozitiv tulajdonsagokat, amelyekkel a masik csoport nem rendelkezik (pl.
a spontan és nyilt hozzaallas a rendszerezett és effektiv hozzaalldssal szemben). llyen
helyzetekben altalaban lenyligdz benniinket a masik csoport, felmutatott értékeivel és
nem esik neheziinkre kinyilvanitani elismerésiinket (nem kell attél a vadtdél tartanunk, hogy
»-a masik oldalara alltunk®, vagy, hogy ,eladtuk magunkat masoknak).

Az ehhez hasonl6 tapasztalatokbdl idével megtanulhatjuk, hogy attdl fuggetlenul, milyen
negativ véleménylink van masokrdl, minden csoport, vagy kultira rendelkezik figelemre
mélté erényekkel is.

3. A kozos kulturalis identitas felfedezése

Ha valamilyen okbdl kifolyolag, egy szervezet (iskola, cég, hasonld) keretein belll,
kilénb6zé csoportok/kulturak képviselbibdl csapatot alakitanak (pl. spotoldk, vagy miivész
egylttesek, akik valamilyen versenyen képviselik a szervezetet), gyakran megtorténik,
hogy a kulénb6z8 kulturszarmazasu személyek ugy élik meg egymast, mint ,azonos
csoport” tagjait, vagyis a meglévé kulturalis kilonb6zdségek mellett, rendelkeznek egy
kdz0s identitassal is.

Az ilyen tapasztalatok idével arra tanitanak meg benniinket, hogy fiiggetlenil attdl,
mennyire kuldnbdzink egymastdl, mindig létezik, vagy kialakithaté egy olyan széleskori
k6zb6sség, amelybe mindannyian beletartozunk.
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3.3 Bioldgiai és tarsadalmi nemek / ,A Féld bolygé misszio*

Forréas Rodna ravnopravnost - priru¢nik za obuku nastavnika (CARE)

Idétartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszicholégia; Alkotmany és polgari jogok; Polgari nevelés; Anyanyelv ora;
OsztalykozOsségi ora;

Eszkdzok kiilénb6z6 napilapok (vagy hetilapok) 3 példanya, A4-es papir, filctollak

Cel Megismertetni a tanuldkkal a nemek fogalmat (kilonbséget téve a

bioldgiai és a tarsadalmi nem kdzoétt) és tarsadalmunk szemléletet a né és a
férfi szerepére.

Munkamenet

1. ,,Fold bolygé misszié“ - gyakorlat (35')
A tanulok hdrom-négy csoportra oszlanak és a mihelyvezetd/n6 egy fiktiv helyzetet teremt:

Xeox bolygd lakosai vagytok és fontos kildetésben a Fdldre érkeztetek. Az elézetes
misszio tagjai megallapitottdk, hogy a Foldén intelligens 1ények élnek, akik ,embereknek®
nevezik magukat, egymastdl igen eltéréek, elsésorban bdrik szinét, nyelviket, tehnoldgiai
fejlettségliket és éle stilusukat tekintve. Emellett, roviden jelezték, hogy az emberek nemek
szerint is kildnbdznek egymasto, de errél nem tudtak tébbet mondani. Ezért vagytok most
itt egy masodik missziéban, hogy leirjatok ezeket a nemeket és megmagyarazzatok a
kildnbségeket kozottuk.

Erkezéseteket nagy balszerencse kovette. Az emberek el6szdr nagyon megijedtek és
elmenekiltek. Késébb szirke pancélos és felhevilt képviselbket kildtek, akik a
megsemmisitésetekkel fenyegetdztek. A kildetésbdl minddssze ez a néhany ujsag maradt,
amit a menekdilés el6tti utolsé pillanatban, valamilyen konzervbél kaparintottatok meg. Van
forditd programotok, de id&sz(ikében vagytok, mert rovid 20 percen belll el kell kiildenetek
az elsd jelentést Xeoxra. Kezdjétek el azonnal az ujsagok tanulmanyozasat és irjatok révid
jelentést az emberekrél és a nemekrdl. Ne feledjétek, az uUjsagok az egyediili,
rendelkezésetekre allé informacioforrasok.

Minden csoport irasbeli jelentést készit, amelyet majd eljuttat a Xeoxra, majd elszerepelik a
jelentéstételt (felolvassak), amelyben beszamolnak arrél, mit tudtak meg az emberekrdl és a
nemekrél (milyenek, milyen szerepet jatszanak, miben nyilvanul meg a kulénbség, stb.).

2. Eszrevételek (15')

A mihelyvezeté/né ravezeti a diakokat, hogy nevezzék meg a jelentésekben észlelhetd
hasonlésagokat, illetve, figyeljenek fel a fontossabb jelnségekre (pl. a férfias nyelv hasznélata az
irasokban, a férfiak és nék aranytalan jelenléte a cikkekben, a kilénb6z6 térekvések ,amelyek az
abrazolasi médokban észlelheték a fényképeken, stb.) és ezeket kdssék Gssze a férfi és a nd realis
tarsadalmi szerepével (Szerbiaban és a vilagon).

A mihelyvezeté/n6 meghatarozza a nemek biolégiai és tarsadalmi fogalmanak jelentését

A biolégiai értelemben vett “nem” a nék és férfiak kdzotti fizikai kildnbségekre vonatkozik.

Ezek a kulénbségek tulnyomorészt allandéak és altalanossak.

A tarsadalmi értelemben vett “nem” a nék és férfiak tarsadalmi szerepére vonatkozik. Az
hogy egy tarsadalom hogyan tekint a né és a férfi szerepére és hogy mit var el t6lik (a
nemek szerepéhez fliz6d6 tarsadalmi elvarasok) tényezék egész soratol fiigg: kulturalis,
politikai, gazdaséagi, tarsadalmi és vallasi. Egyarant jelentéssek a szokasok, a jogok, az
osztaly- és etnikai hovatartozas, valamint az adott tdrsadalomban elterjedt el6itéletek is. A
nemek irant kialakitott viszony és viselkedésmod elsajatitott és meg lehet valtoztatni.

Végul a tanuldk kozott kiosztjak és roviden megtargyaljak a ,Kilénbségek a néies és a férfias
viselkedés k6zott” cimi Szoveget.
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Széveg

§ KULONBSEGEK A NOIES ES A FERFIAS BESZED ES VISELKEDES KOZOTT §
Az itt taldlhatd kialdnbségek tobb tanulmany eredményét képezik. Nem szabad szem elél
téveszteni,hogy ezek a kulonbségek tarsadalmilag elfogadottak és elsajatitottak.

& A NYELV HASZNALATA

NOK
halk beszéd

3 FERFIAK
hangos beszéd

hanghordozassal és kiejtéssel hangsulyoznak

hangerével hangsulyoznak

kb. 5 hangszint hasznalnak beszéd kdzben, a
hangnem érzelmes

kb. 3 hangszint hasznalnak beszéd kézben,a
hangnem monoton

ritkabban vagnak masok szavaba, megengedik,
hogy masok megszakitsak mondanivaldjukat

masok szavaba vagnak, nem engedik, hogy
valaki megszakitsa 8ket beszéd kézben

tébb személyes adatot hoznak nyilvanossagra

kevés személyes adatot hoznak nyilvanossagra

nem vadolnak, el6bb fogjak megkérdezni:
"Miért nem hivsz?"

vadaskodnak:
"Nem hivsz."

kijelentéseik kevésbé hatarozottak, kertelnek,
kijelenté mondatok helyett gyakran hasznalnak
intonacioval kialakitott kérdéseket:

hatarozott kijelentéseket tesznek, ritkadn
kertelnek, kijelenté moédban beszélnek:
"Szép nap van ma."

"Szép nap van ma, nem?"
tébb fokozo szét hasznalnak "nagyon”, "

"er6ssen", "igazan", "sokszor"...

annyira",

nemigen hasznalnak fokozo kifelyezéseket
kijelentései nyomatékositasara

témavaltaskor kotészavakat hasznalnak
"¢s" "de", "mégis"...

témavaltaskor felkialé szavakat hasznalnak
"hej", "hat", "nézd"...

kérdéseket tesznek fel a beszélgetés fenntartasa
érdekében

nem tesznek fel kérdéseket a beszélgetés
fenntartasa érdekében

személyeskedésekkel probalnak elénydssebb
Uzleti kapcsolatokat kiépiteni

ritkdn személyeskednek uzleti beszélgetés
kdzben

& +PSZICHOLOGIAI JELLEMZOK

NOK
a problémakat mas hasonlo tapasztalatokkal
Osszekotve kozelitik meg

3 FERFIAK
a problémamegoldas praktikus megkozelitése

érzéki hozzaallasuk van a problémakhoz

analitikus problémakezelés

elébb fognak kérni és elfogadni segitséget

kicsi a valészinlisége annak, hogy segitséget
kérjenek, vagy, hogy azt elfogadjak

gyakrabban tér6dnek masokkal:
"Jol van-e mindenki?"

gyakrabban térédnek a munka
megszervezésével:
"Ki mit fog csinalni?

kifejezett az 6sztonszerliségiik és odafigyelnek
a részletekre

nincsenek 6sztdnds megérzéseik és nem
figyelnek a részletekre

nehézseégek nélkil ki tudjak fejezni intim
érzelmeiket

nehezen fejezik ki érzelmeiket

készek sirason keresztil megszabadulni
haragjuktol

készek larmazni, karomkodni, er6szakhoz
folyamodni, hogy megszabaduljonak a diih
érzésétdl

tobbet beszélnek érzelmeikrél és masokkal
kialakitott kapcsolataikrol

szivesebben beszélnek arrdl, hogy mit csinaltak,
hol voltak, mint a masokkal kialakitott
kapcsolataikrol

t txBY TESTHELYZET

Q NOK
kevesebb helyet foglalnak el, keziiket és labukat
testkdzelben tartva linek

4 FERFIAK
nagyobb fizikai teret foglalnak el, nyujtott
kezekkel, labakkal tlnek

testiik felé gesztikulalnak

testiikt6l gesztikulalnak

beszéd kdzben és méginkabb, mikdzben
masokat hallgatnak, elére hajolnak

hatradélve beszélnek és igy hallgatjak a
targyalofelet

figyelnek masok nemverbdlis jelzéseire

nem figyelnek a nemverbalis jelzésekre

tavolsagtartdak a férfiakkal és azok személyes
terével szemben

megkozelitik a néket, behatolva azok személyes
életteruletére
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3.4 A nemek szerepkorének szocialis felépitése

Forras Zene to mogu, priruénik za obuku (NPA)

Idétartam 25 perc

Tantargy(ak) Pszicholdgia; Alkotmany és polgari jogok; Polgari nevelés; Anyanyelv;
Osztalykdzosségi ora;

Eszkdzok -

Cél Felismerni azt a tényt, hogy a tarsadalmi élet egyik szférajabdl a masikba térténé
atlépés nem egyforma a nbék és a férfiak szdmara és a dontéshozatal
lehetéségének nbvekedésével, cstkken a nék jelenléte/befolyasa.

Munkamenet

1. Bemutaté (10')

A mihelyvezetd/n6 0sszegzi a biologiai és tarsadalmi nemek fogalmarol kialakitott képet, amelyet a
kiilonb6z6 tarsadalmi rétegeken belil szemléltink (csalad, oktatas és hivatas, tarsadalmi
elkotelezettség és a dontéshozatal) és, amely a tarsadalmi hataskordket és a hatalmat koncentrikus
korok formajaban szemlélteti és leszogezi, hogy a dontéshozatal lehetéségének ndvekedésével
csokken a nok jelenléte és befolyasa.

A mihelyvezet6/né szétosztja a Tudjatok-e? — cimili Szoveget és hangossan felolvassa (vagy
bemutatja a falitjsagon).

2. A didkok/lanyok eszmecseréje (15"

A mihelyvezeté/n6é csoportos vitat inditvanyoz arrél, hogy: Mit gondoltok, hogyan kertlt arra sor,
hogy annak ellenére, hogy a vilag lakossaganak 51%-a né, minddssze 2% van jelen a hatalom
végrehajé szerepkoreiben? vagy: Ha a nék keresete a vilagkereset 10%-at teszi ki, hogy
magyarazhatd az, hogy vagyonrészesedésik mindéssze 1%-a a vilagtulajdonnak?

A mihelyvezeté/né emlékeztet arra (ha kell mégegyszer elmagyarazza), hogy a nék és a férfiak
szerepe tarsadalmilag kialakitott és hogy a nék/férfiak iranti viszony eltér6 a kuloénbdzé
kulturékban és korszakrél korszakra valtozik (re-konstrualddik, de-konstrualodik, stb). A
mihelyvezeté/né bemutatja ,,A nemek szerepének szocialis felépitése” cimi Szoveget és
kiosztja azt.

A munka végén egy kulonalld falivjsagra ,Elgondolkodtatd kérdések® cimmel kiirhatunk néhany
kérdést, amelyekre , majd idével, mas tanegységek keretein belll visszatérink.

SzZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:
7+ A diakok/lanyok tanulmanyozzak a nék helyzetét Szerbiaban és beszamolot készitenek errél.

/¥ A didkok/lanyok olyan nék életét, munkassagat tanulmanyozzak, akik jelentéssen hozzajarultak
a tudomany, a miivészetek és a tarsadalmi egész fejlé6déséhez (valasztott tantargy) és esszét
irnak réluk.

/v A didkok/lanyok szervezett latogatast tesznek a ,Zenske studije”, vagy valamilyen mas néi civil
szervezetnél varosukban (esetleg az interneten) és Ujsagcikket irnak errdl.

7+ A didkok/lanyok kozds kutatast folytatnak a csaldadon beliili erészakrél és azokrol a
torekvésekrél, amelyeket orszagunkban és a vilagon ennek lekiizdésére tesznek (pl.
menhelyek, sos-telefonok a nék és gyermekek, mint az er6szak aldozatainak részére,
hasonlok).
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Széveg

oakwNn =

TUDJATOK-E?
(ADATOK A NAGYVILAGBOL / 2002.)

A vildglakossag 51%-a n6 és a hatalom végrehajté szerveiben 2%-os a részvétellk.
A vezetballasban |évdk 14%-a né.

A ndék altal végzett munkanak 66%-a ingyenes (vs. a férfiakénak 33% -a).

A n&k keresete a vilagjovedelem 10%-a.

Az 1.3 milliard szegénységben él6 ember 70%-a né.

A vilagvagyon 1%-a a nékeé.

A NEMEK SZEREPKORENEK SZOCIALIS FELEPITESE

A férfiak és n6k tarsadalmi szereposztédsanak kilénb6zésége mas-mas kontextusban:

Tarsadalmi

Politikai

Oktatasi

Gazdasagi

A néknek és a férfiaknak kilonbdzé tarsadalmi szerepkor jut ki:
a férfi, mint a csalad feje az, aki a jovedelmet megteremti; a né
szul, eteti a csaladot, apol (gyermekeket, idésseket).

A nék és a férfiak a hatalmat és a tekintélyt kiilonb6zé médon
nyerhetik el és oszthatjak meg: a férfiak jelenléte elterjettebb a
nemzeti €s a magas szinten folytatott politikaban, a nék viszont
lokalis szinten politizalnak olyan terlleteken, amelyek
Osszefliggésben allnak haztartasbeli szerepkorikkel.

Kulénbségek a tanulasi lehetéségekben és kiuldonb6zé
elvarasok a kisfiukkal és a kislanyokkal szemben: a csalad el6bb
befolyasolja a kisfiuk képesitésének iranyat, mint a kislanyokét;
a kislanyok féleg kevésbé tekintélyes iranyzatokat valasztanak.

Kilénbozb a karrierépités lehetésége, a pénzigyek ellendérzése
és mas jovedelemmel kapcsolatos mércék; kreditek, kdlcsonok;
tulajdonjog, stb.
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3.5 Diszkriminacio / ,Tébbség és kisebbség”

Forras A ,Becavta“ (Egylitt) programbdl atvett, Adam Institut, Izrael

Id6tartam 90 perc (2 x 45 perc)

Tantargy(ak) Polgari nevelés; Pszicholdgia; Alkotmany és polgari jogok; Szocioldgia
Eszkdzdk

cél Ismertetni a didkokkal a diszkriminacioé jelenségét és annak hatdsmehanizmusat,
diszkriminacidban részesllt egyének tapasztalatain és a vellk valé egyuttérzésen
keresztul. Megtapasztalni azt, hogy a tdbbségbdl szarmazd egyén néha kisebbségi
helyzetben talalhatja magat.

Munkamenet

1. Harom 6nkéntes (20"

A mihelyvezet6/nd megmagyarazza a diakoknak, hogy a gyakorlat tulajdonképpen egy jaték, amit
tébb féle modon lehet jatszani, illetve, hogy nincs ,helyes® és ,helytelen® viselkedés.

A miihelyvezeté harom oénkéntest keres. Ezeknek azonnal el kell hagyniuk a termet és nem
hallhatjak, mirél van szé.
Fontos: Vigyazni kell arra, hogy ezek igazi 6nkéntesek legyenek és nem szabad raeréltetni
senkire ezt a szerepet. Arra azonban ugyelni kell, hogy ezek az dnkétesek ne tartozzanak
semilyen, mar kilonben is ,marginalizalt* csoporthoz. Szamukra ez a gyakorlat tulsagossan
nyomaszté lehet.

Miutdn az onkéntesek elhagytak a termet, a tdbbiek a kapott munkaeszkdzok segitségével

szimbolumot készitenek, amely a csoporthoz tartozasuk jele lesz majd. A mihelyvezeté megkéri a

csoport tagjait, hogy beszéljenek meg még néhany jellemzét, ami majd k6z6s lesz naluk:

a) beszéljék meg kdzds gesztusaikat, kddolt szavaikat és esetleges tilalmaikat

b) talaljanak valamilyen altalanos érdekii ellentmondasos témat, amir6l majd beszélgetni fognak

¢) hogy a kulcsfontossagu fogalmakat cseréljék fel mas fogalmakkal

d) megbeszélhetnek valamilyen szemmel lathatd szimbdlumot is, amit majd mindannyian viselni
fognak, de ez nem kotelezé. (Id6sziikében pl. levethetik a cipdjiiket, vagy valami hasonlo)

Példak:

Jelek - Szines pontot ragasztanak a homlokukra.

Tilalmak - Tiltott az id6 és minden id&vel kapcsolatos. Senki nem
visel orat.
Minden idére vonatkozd kérdésre egylttes fottyszoval
valaszolnak.

Nemverbélis kédok - Amikor csak elhangzik a Ml névmas, mindenki felall...

Verbalis kédok - A dohanyzas témaban, pl. a dohanyzast felcserélik az

olvasassal, a cigarettat a kdényv fogalmaval. A nevelés
témaban: a tanitok-kertészek, a didkok-a viragok.

Fontos: Nem kell 4-t6l tdbb ilyen elemet bevezetni, mert tul dsszetett lesz a feladat.

A csoport kiprébalja a vitatkozast és bejdhetnek az énkéntesek — el8sz6r csak egyik, majd 5 perc
mulva a masik kett6. Ha ugy tlnik, hogy egy személynek tul kellemetlen lehet a helyzet, bejéhet
mind a harom dnkéntes egyszerre.

A csoporttagok biztos abbdl a hallgatdlagos kdvetkeztetésbél indulnak majd ki, hogy a megbeszélt
kédokat nem szabad elarulni az 6nkénteseknek, azokat nekik kell megfejteniuk.

A mihelyvezet6/né megkéri az 6nkénteseket, j6jjonek vissza és kapcsolodjonak a csoporthoz.

A gyakorlat alternativ valtozata — Megtehetjuk, hogy az 6nkénteseket minden utasitds nélkil
engedjik a helységbe, vagyis, hogy rajuk bizzuk, hogyan fognak viselkedni.

Grupa MOST / INTERKULTURALIS OKTATAS ES MEGERTES 39



2. Eszrevételek (25')

A miihelyvezeté/n6é harom lehetséges forgatokdonyvre szamithat a gyakorlat soran:
- Az 6nkéntesek nem értik, mirél vitatkozik a csoport és nem is prébalnak részt venni a
beszélgetésben, vagy bellni a korbe. Elszigeteltségben maradnak, vagy elkezdenek
egymas kodzott beszélgetni.
- Az 6nkéntesek egyenként, vagy egyutt kapcsolatot probalnak teremteni a csoporttal. A
csoport mellézi 6ket, vagy meggatolja integracios kisérleteiket.
- Az 6nkénteseknek sikerll az integracid, a csoport befogadja 6ket. Bellnek a kdrbe és
bekapcsolodnak a beszélgetésbe.

A jaték értékelése: A jaték nagy elégedetséget jelentett mindazoknak, akik a tébbség pozicidjabdl
vették ki résziket beldle. Az onkénteseknek nem nagyon élvezetes, gyakran feldihddnek. Az
észrevételek fazisdban figyelmeztetni kell arra, hogy a tobbség viselkedése és az atélt érzések,
habar jatékszabalyok és hallgatolagos feltételezések alakitotak Oket, a kitaszitas és a frusztracio,
illetve a hatalom és a folényesség érzete, igazi érzések voltak, fontossak a jaték céljanak
megértéséhez.

Legnagyobb feszlltség valdszinlileg az dnkénteseknél alakult ki. Ezért az 6véké az els6bbség,
hogy kifejezzék mit éltek at.

Fontos eleme a jatéknak, hogy a résztvevék megértsék, milyen kdnnyen megtérténhet, hogy a
tébbséghez tartoz6 ember diszkriminalja a kisebbséget, habar ez nem volt tudatos szandéka. Meg
kell vitatni azt a folyamatot is, ami a tébbségi csoportban zajlik. Lehet, hogy voltak olyan résztvevok,
akik a kisebbséggel masként szerettek volna viselkedni, de nem tették, a csoport nyomasa miatt.
Emellett a didkok medgfigyelhetik, milyen nagy kiildnbségek jelentkezhetnek egy viselkedés
megitélésében. A tdbbség sajat nevetését valami miatt, viccesnek itéli és meghokkenti, ha
megtudja, hogy ez a nevetés a kisebbségnél a fenyegetettség és a sértettség érzését keltette.

Nem volna szabad, hogy a gyakorlat nyoman a diakok/lanyok ,blindsnek® érezzék magukat a
kisebbség el6tt, viselkedésiik miatt. A mihelyvezeté/nd, ha kell, megmagyarazhatja, hogy az elébbi
szituaciét mesterségesen alakitotak ki és hogy ezért ebbdl a jatékbdél nem lehet valakinek,
viselkedése alapjan, a karakterét meghatarozni.

Az utols6 Iépés az volna, hogy az igy szerzett tapasztalatokat atképezzék a didkok életében
eléforduld valds helyzetekre és a realis tarsadalmi viszonyokra.
Példa — Targyalhatunk a kulénb6z6 kodokrél:

kiils6 jelek — pont a homlokon — kaszthoz tartozas;

tabu témak — a pénzrél nem beszéllnk;

nemverbalis kédok — az Udvozlés ritusa kilonbdzé tarsadalmakban, pl. a csék és a

kézszoritas;

verbalis kédok: szleng, tajszolas és hasonlo.

Alternativ _valtozat: A mihelyvezet6/né felkinalhatja a diakoknak/lanyoknak a ,diszkriminacio
shémajat” (lasd a munkaanyagot a végén) és megkéri 6ket, elemezzenek egy kivalasztott példat
(realis tarsadalmi viszony, vagy ismert példa a térténelembdl)

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

7+ A diakok/lanyok kdzos kutatast végeznek és szdvegbemutatot tartanak olyan Ujsagcikkekbdl,
amelyekben valamilyen kisebbségi csoportrél van szé.
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Munkaanyag

extrémistak,
sovinisztak

Csoport, amely
gyakorolja a
erészakot

Hallgatag
tobbség

-ezzel a

csoporttal
foglalkozni kell

A
szovetségesek
csoportja
- olyan emberek,
akik tudataban
vannak a
diszkriminaciénak
-szllkséges, hogy
foglalkozzanak a
hallgatag
tobbséggel

A DISZKRIMINACIO SHEMAJA

Csoport, amely
naponta tiiri az
erészakot

Csoport, amely

| allandé
fenyegetések
kozott él
___________________ Aktivista
csoportok
Egyittmikddés - Olyan egyének,
a akik tudataban
szbvetségesek Yannak az
és az aktivistak erészaknak és
csoportjai harcolnak ellene
kozott - munkalkodnak a
tébbi csoport
tudatraébresztésén
Diszkriminaciot Diszkriminalt
alkalmazé csoport
csoport
(Dominans
csoport)
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3.6 A tobbség és a kisebbség talalkozoéja — pozitiv tapasztalatok

Forras Twinning Tehnikarijum — Zbirka inovativnih postupaka i tehnika za unapredivanje
rada $kola i Skolskih uprava Ministarstva prosvete (Twinning projekat, MPS)

Idétartam 90 perc

Tantargy(ak) Alkotmany és polgari jogok; Polgéri nevelés; Pszicholégia; Szocioldgia

Eszk6zok FC papirok, markerek, A4-es papirlapok, ceruzak

Cel Ramutatni arra, hogy a pozitiv tapasztalatok példai elésegitik a megértést és a
kapcsolatok fejlesztését a kisebbségi és a tébbségi csoportok tagjai kdzott.

Munkamenet

1. Bevezeto (5')

A mihelyvezetd elmagyaraza a diakoknak/lanyoknak, hogy ebben a gyakorlatban olyan pozitiv
tapasztalatokat fognak tanulmanyozni, amelyek tdbbségi és kisebbségi csoportok tagjai kozott
megvaldsult talalkozds alkalmaval alakultak ki. Az ilyen tanulmanyt ,méltanyolé tanulmanynak®
nevezzik (appreciative inquiry), és f6 mddszere az interju. Ezt parokban fogjuk megvaldsitani,
azzal, hogy a parok egyike a kisebbség a masik a tébbség képviselbje lesz.

2. Interju készités parokban (15')

Amikor a tanuldk kialakitottak a parokat a mihelyvezet6 szétosztja a kérdGiveket és az utasitasokat
az interju vezetéséhez. A par mindkét tagjanak 5 perce van, hogy feltegye kérdéseit.

3. Csoportos csere (40')

A parokbdl csoportot alakitunk (3-4 par alkot egy csoportot, a csoport Iétszamatdl figgéen). Elészor
is minden csoporttag réviden Osszefoglalja annak a személynek a valaszait, akivel az interjut
készitette. Ezutan a csoport kisebb segitséggel harom faliljsagot készit, amelyeken 6sszegzi a
hallottakat — A pozitiv tapasztalatok példai, A kisebbségi és a tobbségi csoport igényei, és
Kapcsolatjavit6 javaslatok.

4. A pozitiv tapasztalatok hasznositasa a tanulasban (30')

A csoportok képviseldi bemutatjak a faliljsagokat és ez utan vitat inditvanyoznak (1) a pozitiv
példak egybevagé tényezdirél, (2) a kisebbségi és a tébbségi csoportok igényeinek hasonlésagardl,
és (3) milyen intézkedésekkel javithaté a megértés és a kapcsolat a kisebbségi és a tdbbségi
csoportok kdzott.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

£+ Mentori segitséggel a tanuldk csoportja olyan személyekkel tervez és készit interjut, akik ,helyi
kronikasok” hirében allnak és ennek alapjan, ujsagcikket irnak valamilyen eseményrél, amely
nyoman a multban javult a megértés a tdbbségi és a kisebbségi csoport kozott és a
kapcsolatok lokalis szinten magasabb nivéra jutottak (térténelem 6ra, szociolégia, stb).
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Munkaanyag

TANACSOK AZ INTERJU KESZITESEHEZ

Legyetek figyelmesek és egyuttérzéek
Engedjétek meg beszélgetd tarsatoknak, hogy elmondja mondanivaléjat. Ne
beszéljetek sajat tapasztalataitokrol. Ne mondjatok véleményt arrdl, amit
hallatok.
Legyetek kivancsiak
Mindig bdvithetitek a kérdést: Mi tortént még? Mi volt szamodra a
legfontossabb? Hogyan valtozott ez id6vel? Hogyan tekintesz erre mai
szemmel? stb...
Ne siessetek!
Nem kénny kifejezetten nyitott megfogalmazasu kérdésekre valaszolni.
Engedjétek meg a szlineteket és hagyjatok id6t a gondolkodasra.
Mutassatok tiszteletet!
Ha a targyalofél valamilyen kérdésre nem szivesen valaszol, ne eréltessétek.
Készitsetek rovid jegyzeteket!
Jegyezzétek le a kulcsfontossagu kijelentéseket, hogy késébb
emlékeztessen benneteket arra, mit is mondott a beszélgeté partner.

KERDESEK A KISEBBSEGI CSOPORT KEPVISELOJE RESZERE

ird le eddigi legpozitivabb tapasztalatodat, amely a tbbségi csoporttal vald
érintkezéssel van 6sszefliggésben. Probalj meg kivalasztani egy olyan szituaciot,
amelynek nagyon is a részese voltal és elégedettséget éreztél ennek kapcsan.
Milyen kérilmények kdzott valdsult meg ez a kontaktus? Mit tanultal meg a
tébbségi csoportrdl ebbdl a tapasztalatbél? Mi volt szamodra a legjelentéssebb?...

Mi segithetne neked és mas, kisebbségi csoportbdl szarmazé fiatalnak abban,
hogy tobb ilyen tapasztalatban részesiljetek?

Szerinted hogyan lehetne fejleszteni a kisebbségi és a tdbbségi csoportok kézotti
viszonyokat? Hogyan lehetne javitani a kdlcs6nds megértést?

KERDESEK A TOBBSEGI CSOPORT KEPVISELOJE RESZERE

ird le eddigi legpozitivabb tapasztalatodat, amely a kisebbségi csoporttal vald
érintkezéssel van 6sszefliggésben. Prébalj meg kivalasztani egy olyan szituaciot,
amelynek nagyon is a részese voltal és elégedettséget éreztél ennek kapcsan.
Milyenek voltak a kérilmények? Mit tanultal meg a kisebbségi csoportrol ebbdl a
tapasztalatbol? Mi volt szamodra a legjelentéssebb?

Mi segithetne neked és mas, tébbségi csoportbdl szarmazé fiatalnak abban, hogy
tobb ilyen tapasztalatban részesuljetek?

Szerinted hogyan lehetne fejleszteni a kisebbségi és a tébbségi csoportok kozotti
viszonyokat? Hogyan lehetne javitani a kblcsonds megértést?
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3.7 Nem egyenld lehetbségek / ,Mozdulj és cselekedj”

Forras It’s Only Right! - A Practical Guide to Learning About the Convention on the Rights
of the Child (UNICEF)

Idétartam 45 perc

Tantargy(ak): Alkotmany és polgari jogok; Polgari nevelés; Pszicholdgia; Szocioldgia

Eszkdzok FC papir, oll6, markerek, filctollak, kilonb6zé szinl post-it cédulak, A4-es papir

Cel Ramutatni arra, hogy milyen veszélyt jelent, ha a diszkriminacid, ami mar beépdlt a

rendszerbe, azaz intézményesitett, elkerili a figyelmlnket; bevezetni az asszertiv
viselkedést, mint az erészak nélkili ellenallas és a személyes jogokért folytatott
harc modelljét.

Munkamenet

A gvakorlat eléfeltételei: A helységben, ahol a munka folyik, harom elkllonitett munkafeliletet kell
kialakitani a kdvetkez6 mdédon — egy nagyobb asztalt tesziink a terem egyik felébe, ugy, hogy
minden oldalrél megkodzelithetd legyen (kdzben elfoglalja a terem nagyobb részét) és tegyink még
két asztalt a fal mellé.

1. Bevezetd (5') — A mihelyvezet6/n6 emlékezteti a résztvevdket, hogy az interkulturdlis oktatas
figyelembe veszi és tdmogatja az emberi élet minden tertletén a kulénbdzdségeket. Ugyanakkor
szembeszegll az igazsagtalansaggal és a diszkriminacioval és tdmogatja az egyenjogusagot és az
emberi jogokat. A kdvetkez6 gyakorlat “Mozdulj és cselekedj“ feladata, ebbél kifojolag, az lesz,
hogy kitervezzenek és elkészitsenek egy plakatot, aminek a segitségével az interkulturdlis oktatast
népszerlsitik iskolajukban és/vagy kérnyezetiikben.

2. ,Cselekedj“ gyakorlat - plakatkészités (30"

A mihelyvezeté/né (véletlenszerlien) harom csoportra osztja a tanuldkat ugy, hogy az egyik csoport
lathatéan kevesebb tagot szamlaljon. Ezt a legkisebb csapatot a legnagyobb, leghozzaférhetébb
asztalhoz iranyitja (ez a ,kivaltsagos csoport”), a masik két csoportot a fal mellett levé asztalokhoz
helyezi (ezek a ,diszkriminalt csoportok®).
Megjegyzés: Ha a résztveviék fellazadnak, elmagyarazza, hogy ez a gyakorlat el6feltétele.

A mihelyvezeté/n6 elészor var egy kicsit, hogy a résztvevék megbeszéljék a plakat koncepcidjat,
majd szétosztja a munkaeszkdzoket. A ,diszkriminalt csoportok® egy-egy FC papirt és két filctollat
(egyik fekete), a ,kivaltsagos csoport” két FC papirt, markerokat, szines filctollakat és post-it
cédulakat kapnak.

Megjegyzés: A munkeszk6zOk elosztdsi modja maradjon «észrevétlen». Ha véletlenul a
résztvevék fellazadnak, a hatarozott magyarazat, hogy a terv szerint a gyakorlatot igy kell
elvégezni.

Amikor a résztvevdk kitervezik a plakatot bemutatasra kerull a csoportmunka.

3. Eszrevételek (10')

El6szdr a ,diszkriminalt csoportok® tagjai mondjak el a gyakorlat folyaman szerzett tapasztalataikat
— mikor lettek figyelmesek a munkaanyag nem egyenlé elosztdsara, hogyan hatott rajuk a
hatranyos megkuldnboztetés ilyen formaja és mit tettek evvel kapcsolatban. Késébb a ,kivaltsagos
csoport” is elmondja az atélteket. A miihelyvezet6/n6é 0sszegzi a jelenségeket és 6sszekoti azokat a
diszkriminacio shémajaval (lasd a 3.5 mihelyhez jarulé6 munkaanyagot).

A diakok/lanyok megvitatjak milyen emberi jogokat sértett meg ez a gyakorlat és milyen médon
Iéphettek volna fel a ,diszkriminalt csoport” tagjai jogaik érdekében.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

#F A tanulok koézdssen tanulmanyoznak intézményeket és szervezeteket (lokalis, orszagos és
nemzetkdzi szinten), amelyek az emberi jogok védelmével foglalkoznak.
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4 Az emberi jogok és a felel6sségteljes magatartas

Ezt a teriiletet jelentds részben fedi a Polgari nevelés miihelyprogramja a kbzépiskolak masodik
osztalyaban.

4.1 Média szemlélet: Ki beszél az emberi jogokrol?

Forréas HR Education Project, CDVEC Curriculum development Unit (Ireland, 1999)
Id6tartam 45 perc

Tantargy(ak)  Alkotmany és polgari jogok; Polgari nevelés; Pszicholdgia; Szocioldgia

Eszk6zok Friss ujsaggyljtemény, sokszorositott média kérd6iv, Az emberi jogok egyetemes

nyilatkozata — masolat (a teljes szOveg és a leegyszerisitett valtozat masolatai)

Cel Fejleszteni a diakok/lanyok képességét, hogy felismerjék és meg tudjak vitatni a
médiakban lathaté emberjogokat.

Munkamenet

1. Ujsagcikkek elemzése

A tanulok kisebb, 4-5 tagu csoportokra oszlanak. A mihelyvezet6/n6 minden csoportnak kioszt
harom napilapot, a média kérd6ivet és a sokszorositott (EJENy) Az emberi jogok egyetemes
nyilatkozatat (integralis + roviditett valtozat). A didkok/lanyok feladata attanulmanyozni az Ujsagokat
és az EJENy masolatat hasznalva, kitolteni a média kérdbivet. Amikor befelyezik, a csoportok
kivalasztanak egy képvisel6t, aki bemutatja az eredményeket, illetve elemzi az emberi jogokkal
kapcsolatos szovegeket.

A képvisel6é beszamoléjanak tartalmaznia kell:
Az emberi jogok kézponti kérdése a szévegben
Az EJENy mely cikkje vonatkozik a szovegre
Milyen egyénekkel, csoportokkal vagy intézményekkel kapcsolatban ismerték fel, hogy
az emberi jogok terjesztésén munkalkodnak.

2. A csoport vitaja:

A miihelyvezeté/n6 a vitat a kdvetkez6 kérdésekkel élénkiti:
Mit tanultatok meg az aktivitason keresztll az emberi jogok média lefedéséré|?
Szerintetek milyen szerepet jatszanak a médidk, és van-e szereplik az emberi jogok
terjesztésében és védelmében?

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

/¥ A didkok/lanyok levelet irnak az Gjsagnak, amelyben tdmogatjak/biraljak/6sztonzik az emberi
jogok terjesztésével kapcsolatos aktivitasokat.

/¥ A didkok/lanyok csoportja projectet készit, aminek megvaldsitdsa a kivant valtozasokhoz
vezetne az iskolaban vagy a helyi kdzésségben.

7+ A didkok/lanyok csoportja munkaanyagot készit masoknak (a fiatalabb tanuléknak).

7+ A diakok/lanyok plakatillusztralo, -készité versenyt szerveznek.
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Munkaanyag

.";/
MEDIA //A KERDOIV

2”2

Ujsdgrészletek
Az (jsdg heve és a ddtum
A széveg cime

Kulecsszavak

Amelyek

szoveget

segitenek magjegyezni a

Az emberi jogok melyik teriiletével
taldlkoztatok a szovegben?

Az EJENy melyik cikke vonatkozik a
szovegre?

Taldltatok-e a szovegben olyan
nevet/csoportot/intézményt
amelyik az emberi jogok
terjesztésével és védelmével
foglalkozik?

Széveg

1.Cikk
2.Cikk
3.Cikk
4.Cikk
5.Cikk
6.Cikk
7.Cikk
8.Cikk
9.Cikk
10.Cikk
11.Cikk
12.Cikk
13.Cikk
14.Cikk
15.Cikk
16.Cikk
17.Cikk
18.Cikk
19.Cikk
20.Cikk
21.Cikk
22.Cikk
23.Cikk
24.Cikk
25.Cikk
26.Cikk
27.Cikk
28.Cikk
29.Cikk

30.Cikk

AZ EMBERI JOGOK EGYETEMES NYILATKOZATA
- roviditett valtozat -

Jog az egyenlGséghez
A diszkriminacio tilalma
Jog az élethez, szabadsaghoz és személyes biztonsaghoz
Jog a rabszolgasagtoél valé szabadsaghoz
Jog a kinzas és a lealacsonyité banasmadd elleni védelemhez
Jog a jogalanyisaghoz
Jog a torvény el6tti egyenléséghez
Jog a jogorvoslathoz az illetékes birésagokon
Jog az 6nkényes letartdztatds és a szamlzetés elleni védelemhez

Jog az igazsagos nyilvanos targyalashoz és itélethez

Jog a vadlott artatlannak tekintéséhez, mindaddig, amig blinéssége be nem bizonyosul
Jog a maganélet, a csalad és a levelezés védelméhez

Jog az orszagon beliili és az azon kivili mozgasszabadsaghoz

Jog az Uld6zés elleni menedékhez mas orszagban

Jog az allampolgarsaghoz és annak megvaltoztatdsahoz

Jog a hazassaghoz és a csaladalapitashoz

Jog a személyes tulajdonhoz

Jog a meggyd6z6dés és a vallasszabadsaghoz

Jog a vélemény és az informacié szabadsagahoz

Jog a békés gyiilekezés és egyeslilés szbadsagahoz

Jog a részvételhez a haza kozligyeinek igazgatasaban és jog a szabad valasztasokhoz
Jog a szocialis biztonsaghoz

Jog a munkahoz, a munka szabad megvalasztasahoz és a szindikalis szervezkedéshez
Jog a pihenésre és a szabadid6re

Jog a megfeleld életszinvonalhoz

Jog a tanulashoz

Jog a koz6sség kulturalis életében vald részvételhez

Jog a jelen Nyilatkozattal 6sszhangban levé tarsadalmi és nemzetkozi viszonyokhoz
A személynek kotelességei vannak a k6zdsséggel szemben, amelyben egyedul
lehetséges a személyisége szabad és teljes kifejlédése

Jog a védelemhez, valamilyen allam, csoport, vagy személy térekvései ellen, az itt
kinyilvanitott jogok és szabadsagok megsemmisitésére
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4.2 Eletmodunk hatasa mas emberekre

Forras Changing Perspectives, Cultural values, Diversity and Equality in Ireland and the
Wider World, (2002), A Resource for Civic, social and Political Education, Dublin

Idétartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszicholdgia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; Osztalyk6zosségi ora;
Kereskedelmi tgyvitel; Kereskedelmi gazdasagtan.

Eszk6zok A munkaanyag fénymasolata (Informaciok a sportcipbkrél és Tények a
munkasokrol), ceruzak, filctollak, FC és markerek.

Cél Tudatara ébreszteni a fiatalokat annak, milyen igazsagtalansagokat okoz
fogyasztdi életstilusunk a miénktél szegényebb tarsadalmak lakossagara nézve.
Oszténdzni 6ket, hogy sajat fogyasztoi hatalmukat feliilvizsgaljak mas emberek
jolétének fliggvényében.

Munkamenet
1. Bevezetd

Ez az aktivitas a kereskedelemben jelentkezd kolcsénds fliggéségekre és a fer viszonyokra
vonatkozik. A fiataloknak gyakran fontos, hogy o6lt6zékik és labbelijik ,eredeti“ etikette viseljen,
nem tér6dve azzal, hol gyartottak ezeket a termékeket és milyen kdérlilmények kdzott. Jelenlegi
életstilusunk nagy része a gazdag orszagokat favorizalé és a szegény orszagok lakossagat
kizsakmanyol6 vilagkereskedelem rendszerére épll. A szegényebb orszagok gyakran biztositjak a
nyersanyagot a gazdagok részére, de ebben a cserében a kereskedelem igazsagtalan feltételeinek
kiszolgéltatottjai. Ez egy széleskérl tanulmanyozasi terilet és b6 anyagot talalhatunk az e téren
torténd kutatdsokhoz. Bemutatjuk egy sportcipdkkel foglalkozé multinacionalis vallalat példajat,
amely évek 6ta kilénbdz6 aggodalmak és kampanyok célpontja.

2. Felkészilés

Fénymasolni az Informaciok a sportcipbkrél és a Tények az indonéziai munkasokrél cimi
munkalapokat , ugy, hogy mindenki kapjon sajat példanyt. Valdszini, mindenki szivesen belepillant
az alabbiakban felsorolt honlapokba, hogy az 6ra elétt tajékozodjon a témaval kapcsolatban.

3. Feladat a diakok/lanyok részére

A mihelyvezetd/né megkéri a diakokat/lanyokat, hogy soroljonak fel olyan targyakat (a mindennapi

életbdl), amelyek dsszekbtnek benniinket a vildg mas részeivel (6tletek zapora).

Ezutan kisebb csoportokat alakit ki és megkéri 6ket, vitassak meg az alabbi és hasonl6 kérdéseket:

o Megvennétek-e azt az arut, amelyikrél tudjatok, hogy a gyartécég kizsakmanyolja azokat, akik
ezt a terméket, élelmiszert készitik? Miert?

o Megvennétek-e azt az arut, amelyik olyan gyarban késziilt, ami karositia munkasai és mas
emberek egészségét? Miért?

o Fizetnétek-e magasabb arat termékekért, pl. ruhazati cikkek, élelmiszer, amelyekrdl tudvalevé,
hogy olyan emberek gyartotak, akik ezért igazsagos/fer fizetést kapnak. Mennyi pénzt adnatok
pl. egy par edz6cipéért, vagy egy tabla csokoladéért? Miért?

o Készek volnatok-e valamilyen termék bojkotjara, még ha az a termék igazan tetszik is nektek,
annak érdekében, hogy esegisétek mas orszagokban vegvalésitani az emberi jogokat? Miért?

A csoportok bemutatjak altalanos nézeteiket, a miihelyvezet6/né pedig azt kéri télik, hogy
hangsulyozzak ki ezen alaspontok legfontossabb okait.

Ezutan szétosztja az Informaciok a sportcipbkrél cimii munkalapok fénymasolatait és felkéri a
tanuldkat, hogy atolvasva ezeket az informaciokat, jegyezzék le a vellik kapcsolatban felmerild
kérdéseiket. A miihelyvezeté/né elmagyarazza, hogy sokan aggédnak az emberi jogok miatt és,
hogy kampanyt inditottak azon cégek ellen, amelyek igy viszonyulnak a munkasokhoz.

A vitat a kovetkezd témakkal kapcsolatban folytatjak:
e Mennyit fizettek utoljara egy par sportcipéért és mennyit kapott ebbdl az, aki készitette,
Osszehasonlitva a vallalat és az elad6 részesedésével.



Hogy reagaltak erre az informaciéra.

Mit gondolnak a széban forgé vallalatrol.

Szerintik ez a vallalat tiszteli, vagy megszegi az emberi jogokat? Miért és hogyan?
Mit tehetnek 6k, mint fogyasztok?

A csoport bemutatja nézeteit, a mihelyvezet6/né pedig leirja a kulcsfontossagu otleteket, mit
tehetnek a fogyasztok. A gyakorlat végén a mihelyvezeté/né szétosztja a szoveget és megvitatja a
résztvevikkel azokat a moddszereket, amelyek segitségével a fogyaszték kimutathatjak
érdekl6désiiket a multinacionalis vallalatokban dolgozé munkasok jogai irant.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

/¥ A diakok/lanyok megvitatjak, mit szeretnének tenni a tanultak nyoman és levél, révid tjsagcikk,
vers irasan keresztll, vagy poszterkészitéssel megprébaljak kifejezni aggodalmukat.

Munkaanyag

TENYEK A SPORTCIPOKESZITO INDONEZIAl MUNKASOKROL
Indonéziaban a munkasok havonta kb. 42€ keresnek.

Nem élhetnek gyermekeikkel, hanem a falusi rokonsagnal helyezik el ket és havonta
egyszer, vagy még ettdl is ritkabban latogatjak meg 6ket.

Gyakori a ragaszté és kulonbozd, labbeli készitéshez hasznalt vegyszerek okozta
mérgezes.

A munkasok 60-70 orat dogoznak hetente és blntetést kapnak, ha nem teljesitik a
praktikusan teljesithetetlen normat.

Megszokottak a balesetek.
Megszokott a verbalis, fizikai és szexualis bantalmazas is.
Tilos a szindikalis és minden mas jellegl szervezkedés.

A cégek driasi profitot valositanak meg és kdnnyedén biztosithatnanak tisztességes
béreket és munkafeltételeket.
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MENNYI A SPORTCIPO TENYLEGES ARA?

- A 100 € értéki Indonéziaban gyartott sportcipd ardsszetétele -

GYARI AR:

12% SZALLITASI
gyartasi koltség: 2% KOLTSEGEK
(fizetés: 0,4%) ES A JARULEKOK:
haszon: 2% 5%

nyersanyag: 8%

MARKA/CIMKE:
33% Nyr—
haszon: 13,5% UZLET: 50%
fejlesztés: 11% 0
reklam: 8,5%

Mennyit fizettetek az utolsé sportcipbért, amit vettetek?

Mennyit kapott ebb8l a munkas, aki készitette, a fenti szazalékok alapjan?

Web oldalak

Sok olyan csoport van, amelyik a munkasok és termel6k jogaival, vagy a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatban tevékenykednek és kuldnb6zd kampanyokat
folytatnak. Altalaban rendelkeznek sajat honlappal és ezek megtekitésével a tanarok és
tanuldk tajékozddhatnak a szamukra érdekes témakrol. Ajanlott honlapok:

Babzmilk Action Campaign Trainers
www.rionraonline.org www.cleanclothes.org
www.bebzmilkaction.org www.caa.org.au

www.trocaire.org

Bananas \

www.bananalink.org.uk Fair Trade FAIRTRADE

www.fairtrade.net
www.christina-aid.org.uk
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http://www.fairtrade.net/home.html
http://www.rionraonline.org/
http://www.bebzmilkaction.org/
http://www.cleanclothes.org/
http://www.caa.org.au/
http://www.trocaire.org/
http://www.bananalink.org.uk/
http://www.fairtrade.net/
http://www.christina-aid.org.uk/

Széveg

MIT TEHET A FOGYASZTO?

A fogyaszt6 tébbféle képpen is kifejezheti aggodalmait az altala vasarolt terméket készitd
multinaciondlis cégek munkasainak jogait illetéen.

Tudj meg tobbet
Az interneten keresztill gyijts adatokat a munkafeltételekrél és az ezzel kapcsolatban
folytatott kampanyokrol. A honlapok listajat lasd a folytatasban.

Vasarlas el6tt kérdez6skodj

A termékek forgalmazasaval foglalkozo6 cégek profitot akarnak megvalésitani. Ha a
vasarldkat érdekli, honnan szarmazik az aru és, mennyit keresnek a munkasok, akik
gyartottak, a kereskedék is felfigyelnek erre a problémara.

Mutasd ki érzéseid

A szegény orszagok munkasai nem kivanjak, hogy a vasarlok bojkottaljak a céguket, mert
igy munka nélkil maradhatnak. Bojkott helyett tovabbra is vasarold a kdzkedvelt markaju
arut, de ugyanakkor, ird meg levélben a cégnek, hogy mint fogyaszt6 szeretnél
megbizonyosodni réla, hogy munkasaik mélté kérilmények kdzott dolgoznak, hogy
fizetésiik normalis életmindséget biztosit szamukra és hogy a munkafeltételeket fliggetlen
ellendrz6 szerv tartja szem el6tt. llyen moédon a termékek vasarléi erés visszajelzést
adnak a cégeknek, hogy oda kell figyelnilik a munkasok jogaira.

Bojkott
Bojkottalhatod a céget, amelyikre hatni szeretnél. Hatasos e a bojkott? Igen, kiiléndssen,
ha errél értesited a céget és megindoklod. llyen példakat is talalhatsz az interneten.

Vasarold a fer iigyvitel termékeit (Fair Trade)

Vasarolj fair trade etikettel ellatott termékeket, mert ez biztositék arra, hogy a
termel6munkasok igazsagos munkabért kapnak és jé korilmények kdzott dolgoznak. A
Fair Trade jelzéssel ellatott kavé, tea ma mar tdébb szupermarketben is kaphaté. Ervényes
ez mas termékekre is.

Grupa MOST /INTERKULTURALIS OKTATAS ES MEGERTES 50



5 A kommunikacio és a konfliktuskezelés

Ezt a teriiletet jelentés mértékben fedi a Polgari nevelés miihelyprogramja a kézépiskolak elsé
osztalyaban.

5.1 Az interkulturalis kompetencia

Forras Az interkulturdlis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)
Idétartam 45 perc

Tantargy(ak) Pszicholdgia, Polgari nevelés; Alkotmany és polgari jogok; Osztalyfénoki éra
Eszk6zok Post-it cédulak, Poszter az interkulturalis kompetencio 4 tipusardl

Cel Bemutatni a diakoknak/lanyoknak a multikulturalis és demokratikus tarsadalomban

valo élethez szilkséges kompetenciak 4 tipusat.

Munkamenet

1. Az otletek vihara (15')

Kis csoportokat alkotva a didkok attekintik és kiirjdk (hasznalhatjadk a post-it cédulakat) a
multikulturalis és demokratikus tarsadalomban vald élethez szikséges kompetencidkat. Ezutan
megvitatjak a felsorolt javaslatokat és hasonlésag szerint szortirozzak 6ket.

2. Az interkulturalis kompetenciak prezentacidja és osztalyozasa (20')

A kis csoportokra osztott didkok/lanyok bemutatjdk milyen kompetencidkhoz jutottak el, a
mihelyvezeté/nd pedig feljegyezi azokat a négy oszlop egyikébe (az osztalyozas alapjaul az
Interkulturalis kompetenciak cimi szbveg szolgal)

3. Osszegezés — Az interkulturalis kompetenciak definicidja/definicioji.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEG:

/v A diakok/lanyok kdzds tanulmanyi munkaba fognak, kérdéseket gyijtenek és ,Osszes
kultdraink” cimmel kvizmisort szerveznek.

Széveg

Interkulturalis kompetenciak
képesség a kulturalis kilénbségek, mint a tanulas és a személyes fejlédés egy lehetd
kiidul6pontjanak felismerésére és alkalmazasara

Kulcselemek:
1. tudataban lenni annak, hogy komplex kulturlények vagyunk

2. tudataban lenni a hatdsnak, amelyet a sajat kulturank gondolkodasunkra és
magatartasunkra gyakorol

3. képesség masokkal egyutt angazsalni magunkat a viselkedéslinket iranyité
hallgatolagos feltételezések tanulmanyozasaban

4. nyitott hozzaallassal tekinteni a kildnbdz6 életszemléletek, gondolkodasmaodok és
problémakezelések kivizsgalasara.
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5.2 Multiperspektiva / ,Elsé latogatas albatrosz kulturaban®

Forras Az interkulturdlis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)
Idétartam 90 perc

Tantargy(ak) Polgari nevelés; Pszicholégia; Alkotmany és polgari jogok; Szociolégia

Eszkdzok Pohar, viz és egy darab kenyér

Cel Hogy az ,Elsé6 latogatas albatrosz kulturaban“ gyakorlaton/szimulacion keresztil a

didkok/lanyok tapasztalatot szerezzenek a mas kultdraval torténd taldlkozas
élményérdl, ha ismertlenek szamukra annak értékmércéi, normai és viselkedési
formai, és hogy érzékelijék a kialakuld helyzethezhez valé hozzaallas és
alkalmazkodasi mod sokféleségét.

Munkamenet

1. Bevezetd —A szimulacidhoz sziikséges szintér felallitasa(10")

A diakok/lanyok elképzelik, hogy turistacsoportként atutazéban vannak Albatroszban, egy egzotikus
orszagban, ahol még soha nem jartak.

1.Szituacid: A févarost és a tengerpartot 0sszekotdé Gton elromlott az autdbusz és 6k orak
6ta faradtan, étlen-szomjan és ugy tlinik teljessen elfeledve, az utszéli mezén dlnek. A
kdzeli erd6bdl egy kislany jon feléjuk. Két méterre t6lik megall és integetve, valamilyen
csattogd hangot formalva a nyelvével, mintha azt mondana, hogy kdvessék
(mGhelyvezet6/nd elszerepeli a jelenetet). A legszomjasabbak azonnal felugranak és
készen allnak kovetni a kislanyt, aki nyugodtan, hatra sem nézve, az erd6 felé indul. A
tobbiek el6bb vonakodnak, majd, a csoport néhany tagjanak erés ellenzése ellenére, mégis
utannuk mennek. Az erdén at az ut egy faluba vezet és az els¢ haz mellett az elébbi kislany
all, tovabbra is integetve és csattogva a nyelvével. Kisebb csoportokra osztva érkeznek a
turistdk a hazhoz.

A diakok/lanyok két csoportot alakitanak ki (a nagyobb csoport a turistak, a kisebb az albatroszok),
az egyik csoport elhagya a termet, a tobbiek bent maradnak és igy megosztva, kulon-kulén
utasitasokat kapnak a tovabbi munkahoz.

Megjegyzés: Ha valaki nem akar részt venni, kérjuk meg, hogy szerepelje el a kiilénds
talalkozérol tudosito Ujsagird szerepét.

2. A diakok/lanyok feladata (10-15")

A turistak (a folyésén, vagy masik teremben) — a mihelyvezeté/né kozoli velik, hogy hamarossan
egy albatrosz csalad vendégei lesznek, akiknek nem ismerik szabalyaikat, szokasaikat, nem értik a
nyelviket és a vendéglatéik sem értik 8ket. Tehat, nem tudjak mi var rajuk és raadasul nagyon
szomjasak és alig mozognak a kimerultségtél.

Albatrosz kultura (a szobaban) — a fiuk székeken, a lanyok mezitlabassan a fo6ldon, térden Ulve kort

alakitanak. A kor kézepén egy asztal all, rajta egy kancso vizzel, poharakkal és kenyérrel.

o Elmondjak nekik, hogy az albatrosz kultira nagyon csendes, szivélyes és vendégszeret6, de
szigoruan szertartasos (mindennek meghatarozott sorrend szerint kell torténni) és csak harom
kifelyezési mdédot hasznalnak (nem hasznalnak szavakat, csak hangokat):

1) ,Aaaaa!” = tagadas (figyelmeztetés a helytelen viselkedésre)
2) ,Sssssssss!!!” = jovahagyas (a helyénvalé magatartas igazolasa)
3) csattogas a nyelviikkel = felszélitas valamilyen cselekedet végrehajtasara

o Atiszteletben tartand6 szertartasok
Ulésrend — A né, a csaladfé, jelzi a vendégeknek, hogy ki hol helyezkedjen el: a nék a folre
ulnek, le kell, hogy vessék a cipdjiket, a férfiak pedig széket kapnak.

A kbészdntés
— A férfiak csak a férfiakat kdszontik, ugy hogy elébb felallnak jelezve a masik férfinak, hogy az
is keljen fel, majd egyidejlleg Utdgetik a csip&juket.
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- A nék csak a néket tdvozlik, gy hogy felallnak, és egyenként jelzést adnak a vendégeknek,
hogy keljenek 6k is fel, hozzajuk Iépnek és megérintik kezlkkel a talpukat.

Viz ivas — A n6, a csaladfé, kdrbejar és vizet oszt ugy, hogy a néknek atnyujtja a poharat a
vizzel, hogy egyedil igyanak, mig a férfiakat itatja, egész idd alatt kézben fogva a poharat.
Kenyér evés - A n6, a csaladf, kdrbejar és kenyeret oszt ugy, hogy a néknek atnyujt egy letort
darabot, a férfiakat pedig sajat kezébdl eteti.

3. Elsé talalkozas (30")

Az albatrosz csalad a megbeszélt forgatokdnyv szerint a szobdban Ul és kis csoportokban érkeznek
a turisték (2-4 személy).

Az albatrosz kultura szigoruan gondot visel arrél, hogy a vendégek ne szegjék meg a szabalyokat
(egyidejlileg csattognak nyelvikkel, vagy kiabaljak ,Aaaaa“) és hogy a szertartasok pontos
sorrendben kdvessék egymast: elhelyezkedés, kdszdntés, majd végil a vizivas.

4. Eszrevételek (15-25')

A csoport tagjai megbeszélik benyomasaikat és kétségeiket a szimulacié soran. El&szOr azok
szamolnak be, akik a turistak szerepében voltak. A mihelyvezeté/né megkérdezi t6luk, mi tetszett
nekik lejobban és mi a legkevésbé az albatrosz kultiraban? Utanna az albatroszok szerepét jatszé
didkok/lanyok is elmondjak hogyan hatott rajuk a gyakorlat, miihelyvezeté/né pedig téluk is
megkérdezi, hogy mit gondolnak a turistak kulturéajarol.

Végul a miihelyvezet6/né dsszegezi a hallottakat és 6sszekdti azokat:
a) az 5 kulturalis dimenzidval (l4sd Hofstede modell) és
b) egyes diakok/lanyok reakcidjaval az ismeretlen kulturaval valé talalkozaskor (lasd a
kovetkezd részt).

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

¥ A didkok/lanyok csoportmunkaval tanulmanyozzak irodalmi mivek, Utleirasok és hasonld
témak, kulonb6zdé kulturak talalkozasaval foglalkozé felyezeteit és beszamolot készitenek
beléle (anyanyelvnyelv és irodalom 6éra, térténelem, foldrajz, stb.).

7+ A diakok/lanyok csoportmunkaval tanulmanyoznak néhany ismert filmet, dokumentumfilmet
(Sivatagi show*, A kis Buddha, stb), amelyek kilénbdzé kulturak talalkozasat mutatjak be, majd
beszamoldét készitenek kevésbé ismert kultirakrél és azok szemléletérdl a tarsadalmi fejlédést
és a kozosségi életet illetbleg (szocioldgia, torténelem, féldrajz).

* Jamie Uys filmje ,Animals Are Beautiful People”/"Ta divha stvorenja” (a forditd megjegyzése)
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Széveg

1.

GEERT HOFSTEDE KULTURALIS DIMENZIOI

Hofstede szerint 5 dimenziéra vezethetd vissza minden kulturalis kilénb6z6ség:

Hatalmi tavolsag egy kultira tagjai kozott (Power distance) — annak mércéje, hogy
a tarsadalom milyen mértékben fogadja el a hatalom egyenlétlen eloszlasat az
egyének kozott. A hatalmi tavolsag a hierarchia szintjérél beszél. Példaul, beszél
egy szervezeten, vagy intézményen belil a normalis dontéshozatal médjarél, arrél
hogy valamilyen dontést megel6zéen elmondjak-e mindannyian a véleményliket,
vagy természetszerlien egy személy hataroz (az igazgaté/nd).

A bizonytalansag keriilése (Uncertainty avoidance) — ramutat mennyire tart egy
tarsadalom a bizonytalan (nem meghatarozott, kétértelmi) helyzetektdl és milyen
szinten prébalja azokat elkerllni, szabalyok és biztonsagi eljarasok bevezetésével.
A bizonytalansag kerllése a kockazat és improvizacié elfogadhatésagi szintjérél
beszél. Pl. milyen mértékben tervezi aktivitasait egy csapat és mennyi helyet hagy a
rogtonzéseknek.

Individualizmus/kollektivizmus — ramutat, hogy a tarsadalom milyen mértékben
iranyitott a kozdsségi érdekek, illetve individualis érdekek (a sziikebb csalad tagjai)
felé. A kollektivista kulturakban az emberek erfs egymasrautaltsagot éreznek és
kifejezett a feleldségérzet a kultira minden tagjaval szemben. Innen eredéen a
magatartas a kdzosség joléte felé iranyul és nem a sajat , vagy a sziikebb csalad
érdekeit helyezi el6térbe, mint az individualista kulturakban.

Férfiassag/Nbiesség — ramutat, milyen szinten hatarozza meg a nem, a szemlélt
tarsadalomban a férfiak és a nék szerepét kulonb6zé helyzetekben. Pl. milyen a
megszokott munkamegosztas egy csaladi Unnepély alkalmaval, illetve létezik-e
Lermészetes munkamegosztas“ (tudva levé mit csinal a né és mit a férfi), vagy
varhatéan mindenki egyarant kiveszi a részét a munka minden tipusabdl.

Idéorientacié (Time orientation) — megmutatja, milyen mértékben alapozza
dontéseit a tarsadalom a multra, a jelenre vagy a jovére. Pl. egy Unnep
megszervezése, leginkabb a hagyomanyokra és a mult eseményeire éplilé, vagy a
jelenlegi szituaciéhoz alkalmazkodd és rovidtavu érdekeknek megfeleld, vagy pedig
hosszutavu érdekeket szolgald, j6vébe tekint6 alakot Olt.
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5.3 A kulonbozé kulturak érintkezésekor kialakulé négy reakcio

Forras Az interkulturélis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)

Idétartam 90 perc

Tantargy(ak) Polgari nevelés; Pszicholdgia; Alkotmany és polgari jogok; Osztalyk6zosségi ora;
Szocioldgia.

Eszk6zok MA

Cél Hogy a résztvev6k megkuldnbdztessék a kilénb6z8 kulturdk talalkozasanak négy

lehetséges kimenetelét és hogy megértsék az integracio idészerl értelmezését
Munkamenet

1. Bemutaté (15')

A mihelyvezeté/nd réviden ismerteti a kiildnbozu kultirak talalkozasanak 4 lehetséges kimenetelét
(Berry): asszimilacié/adaptacio, marginalizacio, szeparacio és integracio.

A mihelyvezeté/né tdmoren tisztdzza mindazt ami nem vilagos és hatarozatlan. Néhany kérdés
nyitott maradhat (kildn FC-re irjak 6ket fel — Elgondolkodtatd kérdések).

2. Vita (30"

A mihelyvezeté/n6 raébreszti a diakokat/lanyokat, milyen tipikus reakciot valt ki bennik egy idegen
kulturaval val6 taldlkozas, el6sz0r a gyakorlat 6sszegezése alapjan (felhasznalva a munkaanyagot
is) majd az eddigi élettapasztalataik alapjan (személyes torténetek és éimények megosztasa).

A mihelyvezeté/nd vitat indit a nalunk asszimilalt, marginalizalt, integralédott kulturakrdl és arrol,
hogy milyen kulturak szeparaltak (fuggetlendl valésulnak meg), vagy kitaszitottak (szegregaltak).
Végul a tanuldék az egész vilagot szem el6tt tartva példakat keresnek a kulturak talalkozdsanak
mind a négy kimenetelére.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

¥ A didkok/lanyok kis csapata tanulmanyozza és bemutatja a nalunk és a vilagban asszimilalt,
vagy marginalizalt kultarakat (pl. a Maja civilizacio, az Aztékok, az északamerikai indianok, a
gronlandi eszkimok és mas letlint kultirak).
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Munkaanyag

,»,Els0 latogatds albatrosz kulturaban*

Mit tudunk az albatrosz kulturarol?

- Albatroszban a fold szent. Tarsadalmi ranglétrajukon a nék a férfiak folott
helyezkednek el és csak 6k érinthetik csupasz talppal a szent foldet. Ebbdl kiindulva
a nék is szentek. A férfiaknak tilos megérinteni barmit, ami a szent féldbdl valo,
ezért a vizet és az ételt csak a nék kezébdl vehetik magukhoz.

- A hierarchia szimbolumai forditottak az eurépaiakhoz viszonyitva:

Europaban az értékesebb féljebb van / magas rangban
Albatroszban értékesebb, ami lent van / kozelebb a szent foldhoz

Ebbdl az okbdl kifolyodlag a résztvevék tobbsége ,elferditett percepciot” tapasztal, illetve
automatikusan a nék alarendeltségére, vagy diszkriminacidjara kdvetkeztet.

Széveg

A KULONBOZO KULTURAK TALALKOZASANAK NEGY KIMENETELE

Ha meghatarozott kulturérékséggel rendelkezé egyén, vagy csoport Uj, a sajatjatél eltérd
kultarkérnyezetbe kerdl, négy kilénb6zé médon reagalhat, attol fliggbéen, hogy:
1. milyen mértékben kész és képes kapcsolatot teremteni mas kultdra tagjaival,
részt venni azok cselekvéseiben és megérteni az Uj kultura sajatossagait
2. mennyire szeretné és képes-e arra, hogy sajat kulturszokasait és
jellegzetességeit (nyelv, vallas, konyha, 6lt6zkddés, stb) megbrizze.

Milyen mértékben fontos a személynek
megdrizni kultdralis szokasait és
jellegzetességeit és milyen mértékben
képes erre.
alacsony magas
Milyen mértékben kész | alacsony | MARGINALIZACIO SZEPARACIO
és képes kapcsolatot | SZEGREGACO
teremteni mas kultdra magas L L
tagjaival. ASSZIMILACIO INTEGRACIO

Az asszimilacio teljes beépilés az Uj kulturaba, azaz annak értékeinek és viselkedési
normainak teljes elsajatitasa a sajat kulturérokség rovasara.

A szeparacié a mas kulturaval valé kontaktus kerilése, elzarkdozas a tobbségtdl,
vigyazva és el6léptetve a sajat kulturorokseéget.

Marginalizacié elszakadas a sajat kulturatdl és sikertelen kapcsolatteremtés az U
kultaraval.

Integracié eredményes kapcsolat kialakitasa és a mas kulturdba valdé aktiv
bekapcsolodas, a sajat kulturidentitas meg6rzésével.
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5.4 Decentracié / ,Masodik latogatas az albatrosz kulturaban®

Forras Az interkulturélis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)

Id6tartam 90 perc (két iskolai 6ra)

Tantargy(ak) Polgari nevelés; Pszicholdgia; Alkotmany és polgari jogok; Osztalyk6zosségi ora;
Szocioldgia.

Eszkdzok RM

Cél Hogy a didkok/lanyok a ,Masodik latogatas az albatrosz kulturdban® gyakorlaton

keresztll, ami az els6 szimulacié folytatasa, felismerjék a decentracié jelentéségét
a multikulturdlis kérnyezetben és tapasztalatot nyerjenek a kilénb6zé kultdralis

Munkamenet

1. Bevezetd — A szimulacio folytatasahoz sziikséges szintér felallitasa (5')

Képzeletben a diakok/lanyok egy év elteltével ismét ellatogathatnak az albatrosz kulturaba, de
most egy klldetés keretein belll, amelynek a feladata, hogy az albatroszokkal egyutt megoldjak a
gyakori_gyermekbetegségek problémajat (magas az elhaldlozasok szama) és hogy hatarozatot
hozzanak az elsédleges intézkedésekrdl, amelyeket ennek érdekében foganatositani kell.

2. Szituacié: Az albatrosz kulturaban a gyermekek kilénds helyet foglalnak el és amennyire
lehetséges a felnéttekkel azonos banasmodban részesllnek. Ugyanakkor létfontossagu,
hogy minnél el6bb erds immunitasra tegyenek szert, mivel az élelmet (a gyimodlcsét és a
zoldségféléket) hagyomanyossan mosatlanul fogyasztjak. Gyakoriak a gyomorfertézések
és a megfeleld kezelés hianyaban ezek t6bb esetben is elfajulnak és halalos kimenetellek.

A diakok harom csoportba oszlanak (2 csapat misszionarus és 1 csapat albatrosz) és ha valaki nem
akar részt venni ebben, eljatszhatja a szokatlan eseményrdl tuddsité Ujsagird szerepét.

2. A résztvevok feladata (10')

A diakok/lanyok csoprtjai kiegészitd utasitdsokat kapnak (ldsd a munkaanyagot) és ehhez kell
tartaniuk magukat a gyakorlat folytatasaban (szerepeik leirasa). A csapatok megtargyaljak az
utmutatasokat és a tdbbiekkel egyutt megbeszélik a szerepeket.

3. A masodik talalkozas szimulacidja (40') — Akvariumtechnika (szintér) — minden csoportokbol
két-két tag korbe (l, a tdbbiek pedig rogton mogottik egy kulsé kérben foglalnak helyet.

A mihelyvezet6/né atengedi a harom csoportnak a beszélgetés iranyitasat és ha nagyobb
nézeteltérésre kerll sor befagyasztja a helyzetet.

- Szerepcsere (1) — a csoportok poziciét cserélnek ugy hogy atveszik a t6lik jobbra levd csapat
szerepét. 5 perc alatt kell az els6dleges szerepbdl kilépve a masikat atvenni (Uj utasitasokat
kapnak). A beszélgetés ekkor ott folytatddik, ahol az elébb abbamaradt.

- Szerepcsere (2) — az egész poziciocserét (ismét jobbra haladva), készilédést és a vita folytatasat
mégegyszer megismétlik.

A gyakorlat végén a csapatok javasolnak egy megoldast az adott problémara, ezt megosztjak az
egész csoporttal és megbeszélik, az milyen mértékben integrativ (figyelembe veszi mindkét kultira
karakterisztikait).

4. Eszrevételek (30

El6szor is k6z6sen meghallgatjak azoknak a gyakorlattal kapcsolatos benyomasait és kétségeit,
akik a misszionarus szerepet jatszottak. Késébb az albatroszok szerepét eljatszé diakok/lanyok is
elmondjak a tapasztalataikat és megmagyarazzak mikor voltak hatarozatlanok.

A mihelyvezeté/n6 szorgalmazza, hogy a diakok/lanyok fejtsék ki, mi az ami miatt az adott
megoldasok mellett dontdttek és a gyakorlat melyik pillanatai voltak ebben dénté szereppel.
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A mihelyvezet6/nd ismerteti a decentracié fogalmat, bemutatva annak jelentését és jelentéségét

(mint szemszdg cserét) egy komplett kép kialakitadsaban valamilyen jelenségrél, vagy eseményrol.
Példa: A mihelyvezetd6/né a kor kdzepébe egy targyat helyez, amelyiknek a négy oldala
mas-mas szinlre van festve és megkérdezi a tanuldkat/lanyokat milyen szini az. Miutan
meghallgatta 6ket, megbeszélik mit kellene csinalniuk ahhoz, hogy pontos vélaszt kapjon —
bevezetve igy a decentracié fogalmat.

Kés6bb a mihelyvezeté/né arra Osztdénzi a diakokat/lanyokat, hogy felismerjék és elmondjak
decentraciés tapasztalataikat (észrevételeiket az el6zd gyakorlattal kapcsolatban és valds

élettapasztalataik alapjan). Végll szétosztja A decentraciorol szoldé Széveget.

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

7% A tanulok/lanyok révid bemutatot készitenek valamilyen irodalmi mi, vagy ismert esemény
alapjan, de egy ,negativ”’ vagy ,mellékszerepl6” szemszdgébdl.

Munkaanyag

»,Masodik latogatds albatrosz kultaraban*
A résztvevok feladatai:

e Misszionarusok 1 — Eurdpai oktatasi szakérték csoportja vagytok és szerintetek:

- aproblémat legkdnnyebben ugy lehet megoldani, hogy az altaldnos higiéna
és az élelmiszerek tisztasaganak fontossagat megtanitjuk a felnéttekkel és
a gyerekekkel (mit hatarozni)

- a kérdés elemzése és a dontéshozatal a problematikdhoz leginkabb
hozzaérté szakembereket illeti meg (hogyan hatarozni)

- az elsédleges rendszabalyokkal kapcsolatos dontéshozatal alkalmaval
hosszu tavon kell gondolkodni, illetve olyan intézkedéseket kell
foganatositani amelyek tartéssan megoldjak a problémat a jovében (miért).

e Misszionarusok 2 — USA-beli egészségligyi szakérték vagytok és szerintetek:

- a problémat leggyorsabban és legegyszeriibben az egészségvédelem
er8sitésével (rendel6k megnyitasa, orvosok hatarok nélkil) és a
prevencidval (szisztematikus védéoltasok) lehet megoldani (mit hatérozni)

- mivel a helyzet valsagos és gyors intézkedéseket igényel, a problémardl a
legfeleléssebb személyeknek, azaz a misszié vezetSinek és a falu
féndkeinek kell dontenituk (hogyan donteni)

- az elsédleges rendszabalyokkal kapcsolatos dontéshozatal alkalmaval révid
tavu intézkedéseket kell foganatositani, amelyek azonnal segitenek a
probléman (miért).

e Albatrosz kuttura — nem értitek miért kell a halalbol problémat csinalni (hisztek
benne, hogy az emberek nem halnak meg csak megvaltozik |étezési formajuk). A
betegségek persze szamotokra is aggasztdak és szerintetek:

- az ételt ugy kell fogyasztani, ahogy Isten adta és 6 fogja megoldani ezt a
problémat, ha kell, amikor itt lesz az ideja (mit hatarozni)

- akérdésben a kdzésség minden tagja egyarant illetékes és elsésorban a
gyerekek vélemeényét kell kikérni (hogyan donteni)

- az els6dleges rendszabalyokkal kapcsolatos déntéshozatal alkalmaval
figyelembe kell venni a hagyomanyokat és az elmdult id6k tapasztalatait,
tehat nincs helye a sietségnek (miért)
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Széveg

DECENTRACIO

Természetes és indokolt, hogy a dolgokat és jelenségeket els6 sorban sajat
szemszoglnkbdl figyeljik. Mivel mas emberek is igy tesznek gyakran a kulonb6zé
szemszogekbdl torténd meglatasok nincsennek o6sszhangban. A decentracié olyan
torekvés, hogy mas/idegen, szamunkra szokatlan és ismeretlen nézépontbdl figyeljink
meg valamilyen szituaciét, hogy jobban meg tudjuk érteni masok helyzetét és
cselekedeteit és bolcsebben reagaljunk.

Legy6zni az egocentrizmust (és etnocentrizmust), azaz, hogy tamaszpontul kizarolag
sajat érzékszerveinket, értékeinket és mércéinket hasznaljuk, fontos része az egyéni és
az Ossztarsadalmi fejlédésnek. A tarsadalmakat/kultirakat megkulonboztethetjik az
alapjan is, milyen hangsulyt fektetnek a decentracio sziikségességére a névekedés, az
iskolaztatas, a munkavégzés, a mindennapi kommunikacio, stb folyamataban. Sajnos
nalunk az ilyen hozzaallas nagyon ritka és kismértéka.

A decentracié nemhogy nem kénny(, hanem kimondottan nehéz feladat:

e megérteni, hogy valaki teljes 8szinteséggel és hittel, a miénktdl teljessen eltérd
modon értelmezi és szemléli ugyanazt a szituaciot

e megérteni, hogy az idegen nézetek attdl fliggenek, milyen informaciokra épitik Sket,
ugyanugy mint a mi nézeteink is

o elfogadni masok érzéseinek valds és jogos voltat akkor is, ha a mi érzéseinktél
teljessen eltéréek és esetleg szamunkra ijeszt6k

e kitartani a decentracié mellett akkor is, ha kellemetlen felismeréseket eredményez
magunkrél és cselekedeteinkrél.

A decentracio folyamataban segitséglinkre lehet, ha:

1. ), varatlan megismerést eredményez6é élmeényt idéziink fel magunkban — a
decentracié ilyen tapasztalatokat eredményezhet, késziljink tehat fel erre a
lehet6ségre

2. rekonstrudljuk az egyén kontextusat — néha hasznos lehet a fizikai kontextus
elképzelése is: hol él, hol Ul, kivel talalkozik, mit tud, mit nem tud, mi alapjan...

3. nem feledkeziink meg az érzésekrél — ezek is az emberhez tartoznak; tehat,
hogyan érezhet valaki, aki igy él, azt gondolja, ...

4. nem csak azon gondolkozunk, mit tennénk a helyében, hanem arrdl is, minek
kellene torténnie, hogy mi ugy cselekedjink mint 6

5. engedjik a decentracionak, hogy tartson — vizsgaljuk felll tébbszor is az
elképzelt kilsé és bels6 kontextusokat, amig meg nem taldljuk azokat a
feltételeket, amelyek kozoétt a személy kérdéses cselekedetei teljesen
logikusnak és igazoltnak latszanak

6. az egyén, igy felllvizsgalt kontextusa alapjan elemezzik magunkat és sajat
cselekedeteinket, hogy megértsik milyen hatassal vagyunk mi éra

7. az egyén igy felllvizsgalt kontextusa alapjan probaljuk elérelatni tovabbi
cselekedeteit, f6leg azokat ,amelyek benniinket érintenek

A decentracié nem:
- igazolas, mert megérteni nem annyi ,mint helyesnek elfogadni
- értelmezés, hanem Uj ismeretek gydjtése
- tAmadasi eszkdz, hanem ut a megértés felé.
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5.5 Kulturalis parbeszéd

Forras Az interkulturélis oktatas és megértés — Oktatasi kézikényv (Grupa MOST)

Idétartam 60 perc

Tantargy(ak) Polgari nevelés; Pszicholdgia; Alkotmany és polgari jogok; Osztalyk6zosségi ora;
Szocioldgia.

Eszkdzok MA

Cél Hogy a ,Masodik latogatdas az albatrosz kulturaban“ gyakorlat/szimulacié

folytatasan keresztlil a diakok/lanyok megértsék a kllénbséget a vita és a
parbeszéd kozott (két eltér6 kommunikacios forma) és felfigyeljenek az
interkulturdlis parbeszéd jellegzetességeire.

Munkamenet

1. Vita és parbeszéd - bemutaté (15')

A mihelyvezeté/n6 szétosztja a Széveget és annak alapjan tdméren megmagyarazza a vita és a
parbeszéd jellemzéit. Tisztazza a kételyeket és valaszol a tanuldk/lanyok kérdéseira.

2. A parbeszéd tapasztalata - ,,Mdsodik latogatds az albatrosz kulturaban* (30')

Felallitas:
e Minden csoport (felosztas, mint a 5.4 mihelymunkaban) kilénb6z6 kiegészité utasitasokat
kap, amelyek meghatarozzak a kommunikacio stilusat (Kim szerint):

o] Albatroszok — a szocialis kapcsolatokra iranyitottak
o] Misszionarusok 1 — a beszélgetés kimenetelére iranyitottak
o] Misszionarusok 2 — a kapcsolatokra és a kimenetelre iranyitottak

e Mivel a diakok/lanyok az el6z6 gyakorlatban megoldasokat kerestek a széban forgd
problémara, most ugyanugy csoportokra osztva, folytatiak a felajanlott megoldasok
elemzését és megprobalnak kidolgozni egy olyant, ami minden csapat részére elfogadhato.

Jaték:

A jaték folyaman a mihelyvezeté/n6 a ,cut” felkialltassal figyelmeztet olyan mozzanatokra, amelyek
a beszélgetést eltéritik, és hogy a targyalas dialégus jelleglivé legyen és a kulonbdzé poziciok,
szlkségletek és nézetek megértését eredményezze, serkenti az én-kdzpontu kifejezésmaodot, az
értelmezést, a nyilt kérdéseket, a feedback technikat, stb.

3. Eszrevételek (15

A mihelyvezeté/nd 6sztdndzi a diakokat/lanyokat, hogy felmérjék: igazabdl milyen mértékben
elfogadhaté mindenki szamara a végsdsoron hozott javaslat, és hogy megkulénbdztessék milyen
elemeket épitettek ebbe az egyik és milyeneket a masik kultarabdl.

A mihelyvezeté/n6 6sztdnzi a diakokat/lanyokat, hogy felmérjék mi segitette és mi hatraltatta a
beszélgetést és a megoldaskeresést, milyen volt és miben kulénbdzétt az egyes csapatok
fellépése, ravezetve Sket a kommunikacid kiuldnb6ézé kulturalis irdnyitottsaganak felismerésére. A
diakok/lanyok ko&zott kiosztja és roviden elmagyarazza Az interkulturalis kommunikacié korlatai
ciml Szoéveget (Kim).

SZABADAKTIVITASI LEHETOSEGEK:

7+ A diakok/lanyok csoportmunkaval tanulmanyozzak és beszamoldt készitenek a kulonb6zé
televizios misorok tipikus kommunikaciés formairdl és az alkalmazott beszélgetés
karakterisztikairol (pl. Utisak nedelje, U susret, Zamka, Replika, Narod pita , stb).

7+ A didkok/lanyok csoportmunkaval, vagy egyénileg leirjak, vagy valamilyen mas mddszerrel
bemutatjak, mit jelentenek szamukra a ,dialégus” és a ,kultura” szavak.
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Széveg

VITA (ERVELES) DAILOGUS
CEL CEL
SZOVALTAS ES A VITA KIELEZODESE / A ESZMECSERE ES MEGERTES / A NEZETEK

VETELYTARS LEGYOZESE, TULBESZELESE CELJABOL
TORTENIK.

OSSZEHANGOLASA,

FOLYTATASANAK CELJA: AZ EGYMAS KOLCSONOS
MEGHALLGATASA ES TANULAS A MASIKTOL A
KULONBSEGEK FIGYELEMBEVETELEVEL

BEALLITAS/ seTTING

BEALLITAS /seTTING

A SZEMBEN ALLO FELEK EGYMASSAL SZEMBEN
ULNEK,

A VITA IGAZI, VAGY FELTETELEZETT KOZONSEG
ELOTT ZAJLIK.

A RESZTVEVOK KORBEN ULNEK, A KONTEXTUS
BIZTONSAGOS, A DIALOGUS KOZONSEG NELKUL
ZAJLIK.

RESZTVEVOK

RESZTVEVOK

KIEPITETT NEZETEKKEL RENDELKEZO
VEZERALAKOK, ALTALABAN OLYANOK AKIK NEM
ISMERETLENEK A NYILVANOSSAG ELOTT, A
MAGATARTASUK SZTEREOTIPIAKKAL
MEGHATAROZOTT ES UGY LEPNEK FEL, MINT
VALAMILYEN CSOPORT KEPVISELOL.

A RESZVETEL NEM FELTETELEZ ELOZETES
FELKESZULEST ES A SZABALYOK PONTOS
MEGHATAROZASAT, LEHET, HOGY MEGENGEDETT
TAMADNI ES A TARGYALOFEL SZAVABA VAGNI.

BIZONYOS TERULETEK JELENTOS SZEMELYISEGEI,
NEM SZUKSEGSZERUEN KOZISMETEK,
VISELKEDESUK OSSZHANGBAN VAN
EGYENISEGUKKEL ES MINT INDIVIDUUM LEPNEK FEL.
A DIALOGUS PONTOSSAN MEGSZABOTT SZABALYOK
KOZOTT FOLYTATODIK ES UGYANCSAK RESZLETES
ES HOSSZANTARTO FELKESZULES ELOZI MEG.

A TARGYALAS IRANYITOTTSAGA

A TARGYALAS IRANYITOTTSAGA

A RESZTVEVOK INKABB AZ ALTALUK KEPVISELT
CSOPORTHOZ ES FELTETELEZETT
HASONGONDOLKODASUAKHOZ FORDULNAK,
VAGYIS A KOZONSEGHEZ, SEM MINT A
TARGYALOFELHEZ.

A RESZTVEVOK ELSOSORBAN EGYMASSAL ES A
JELENLEVO TARGYALOFELEKKEL BESZELGETNEK.

A BESZELGETES JELLEMZO1I

A BESZELGETES JELLEMZOI

e  EGYAZON OLDALON ELHELYEZKEDO
RESZTVEVOK KOZOTT MINIMALISAK A
NEZETEK BELI KULONBSEGEK

e  EGYMAS ESZMEFUTTATASAT, ANNAK
CAFOLASA VAGY ARGUMENTACIOS HIBAINAK
FELFEDESE ERDEKEBEN HALLGATIAK

e  BUKTATOKAT ES SZONOKIAS KERDESEKET
TESZNEK FEL EGYMASNAK

e  FELTARUL AZ AZONOS OLDALT KEPVISELOK
NEZETEI KOZOTTI ELTERES /AZONOS
NEZETEKET VALLOK/

e  ARESZTVEVOK MEGHALLGATJAK EGYMAST A
JOBB MEGERTES ERDEKEBEN

e  KIVANCSISAGBOL NYILT KERDESEKET TESZNEK
FEL EGYMASNAK

e  BESZELNEK A DILEMMAKROL ES A MELY

e  NEZETEKROL, ESZMEKROL ES MEGGYOZODESEKROL
HOZZAALLASOKROL BESZELNEK.
KIMENETEL KIMENETEL

NEM SZULETIK UJ NEZET VAGY ERTELMEZES,
KIELEZODIK A SAJAT SZEMLELET,
MEGMERETTETNEK AZ ELLENTETES NEZETEK

A SZEMBEN ALLO FEL LESZAVAZASANAK,
LEGYOZESENEK ELMENYE, VAGY ESETLEG AZ AZ
ERZES, HOGY A MASIK SIKERESEBB VOLT.

UJ NEZETEKKEL ES ERTESULESEKKEL GAZDAGODIK
MINDEN RESZTVEVO, A SZOBAN FORGO PROBLEMAT
U1 SZEMOSZOGBOLT KOZELITIK MEG.

Forras: Babbit, E., Gutlove, P. & Jones, L. (1994). Handbook of Basic Conflict Resolution Skills:
Facilitation, Mediation and Consensus Building. Cambridge, MA
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AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO 5 KORLATJA (KIM)

A kommunikacié iranyitottsaga kulturatol kultdraig kilénb6zé — fuggetlendl attol, hogy a
tarsadalom egészérdl, valamilyen csoportrdl, vagy szervezetekrdl van sz6 - és ezek a
kommunikacios kilénbségek nagy mértékben zavarhatjak (korlatozhatjak) a megértést a
kilénb6zé kultirak tagjai kozott.

Kim két alapvet6 kulturalis iranyitottsagot kilénboztet meg:
A. els6dlegessen a beszélgetés témajara és kimenetelére iranyitott (cél és eredmény)
B. els6dlegessen a szocialis kapcsolatokra iranyitott (a j6 emberek kdzotti viszony
megdrzése és kiépitése)

A. A témara és kimenetelre iranyul6 kommunikacié korlatoltsagai:
1. Az Gizenet érthetéségének gondja — beszélgetés kozben a szandékokat vilagossan
és kozvetlenul kell kifejezésre juttatni
2. A targyalas hatékonysaganak gondja — beszélgetés kézben pontossan
meghatarozott célkitlizéseket kell kdvetni , vagyis a beszélgetéssel meghatarozott
célt kell elérni.

B. A szocialis kapcsolatokra iranyulé kommunikacié korlatoltsagai:

3. Vigyazunk arra, hogy ne sértsik meg masok érzéseit — beszélgetés kdzben
figyelejuk meg a beszélgetSpartnert és kerlljuk az olyan viselkedést, amellyel
megsérthetnénk és felborithatnank énmagardl kialakitott pozitiv képét

4. Félelem masok rélunk alkotott negativ véleményétol - a beszélgetés kozben
vigyazunk arra, mit gondolnak rélunk masok és kerulink minden olyan viselkedési
maodot, ami alapjan negativan itélhetnének meg benntnket

5. Vigyazunk arra, hogy ne tolakodjunk akaratunkkal - a beszélgetés kozben ne
veszeélyeztessuk masok valasztas- és cselekvésszabadsagat.
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Internetes cimek / linkek

Az Eurdpa Tandcs az interkulturalis oktatashoz fliz6d6 pojectek sokasagaval rendelkezik, melyek kozil egyik
a Intercultural education and the challenge of religious diversity and dialogue in Europe ahol, mint
aktivitasok a Compendium of Examples of Good Practice, Teacher training, kiadvany és CD forgalmazasat és
honlap kialakitasat tervezik

http://www.coe.int/t/e/cultural co%?2Doperation/education/Intercultural education/ Intro.asp

A CLIM Project og CLIEC (Cooperative learning in European contexts) az Genti Egyetem interkulturalis
oktatasi kézpontjanak Szdkratész projectje. Az errél a projectrdl szolé beszamold gyakorlati példakkal szolgal
és kiilonb6z6 kihivasokat emlit, amelyekre az interkulturalis oktatas a kiilonb6zd orszagokban szembesiilt
(Izland, Spanyolorszag, Lengyelorszag). A beszamolé megtekinthetd a:
http://www.steunpuntico.be/files/folder%?20cliec/CLIEC%?20booklet.pdf

Példa az interkulturalis tantervre a NCCA National Council of Curriculum and Assesment - (az Ir tanterv és
értrékelés nemzeti tanacsa) keretein belll taldlhat6 http://www.ncca.ie/index.asp?locID=61&docID=-1
NCCA kézikonyvet készitett az interkulturalis oktatashoz, a tantervhez, iskolai tervezéshez, tanterem
berendezéshez, kulturalis kiilonbdz8ségekhez és osztalyozashoz kapcsolddé utasitasokkal.

Létezik kézikdnyv az altalanos iskoldk http://www.ncca.ie/uploadedfiles/Publications/Intercultural.pdfi és a
kozépiskolak részére http://www.ncca.ie/uploadedfiles/publications/Interc%20Guide Eng.pdf

Angol nyelvteriiletre térve lassan elhagyjuk Eurépat és Amerika felé haladunk. Sok gyakorlatbdl meritett,
konkrét tanitasi egységeket taglalé példa (a Teaching Tolerance project web oldala)
http://www.tolerance.org/teach/activities/index.jsp ).

Mind e mellett nagyszamu iskolai aktivitast taldlhatunk a Peacecorps World Wise Schools site-on, ahol az
orakat kilénb6zd kritériumok szerint kereshetjik (Pl.: I had a hero lesson, International curiosity nad
national pride, Two different persepctives of the same event, World map, Beauty standards i sl.) Lasd
http://www.peacecorps.gov/wws/educators/lessonplans/

Az iskolai 6rak terveinek példaji megtalalhatok a: www.edchange.org/multicultural/sites/lesson.html

Az UNESCO 6sszetett globalis megkdzelitést kinal, amely még nagyobb multikulturdlis gazdagsagot egyesit
magaba.

Az UNESCO gyakorlati forrasmUként elképzelt interkulturalis oktatasi kézikényvet kinal tanarok, didkok, azok
akik a tantervek fejlesztésén dolgoznak, a politika tervezésével foglalkozok és a kozb6sség minden
interkulturalis oktatast, a béke és megértés érdekében, terjesztl tagja részére. Az UNESCO Aaltal kiemelt
kulcsszavak a pluralizmus és az integracié a kozoktatdsban. Az UNESCO harom elvet képvisel. A teljes
Utmutatds megtaldlhaté a: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878e.pdf.

Végul, az interkulturdlis oktatas fejlesztéséhez kilonféle otletek sokasaga talalhatd a Multicultural
Education Links Resources Sites -on.
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